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So: 82 /KH-UBND Thuan Nam, ngay thang 02 nam 2024
KE HOACH

Pot pha vé hd trg, thao go kho khin, virong mic
cho doanh nghiép, hop tac xa, h¢ kinh doanh nam 2024

Thyc hién chi dao Ban Thuong vu huyén uy tai: Ké hoach s6 99-KH/HU
ngay 14/4/2022 vé tiép tuc ting cuong su lanh dao cua cap uy Dang trong thuc
hién cac giai phap néng cao chi sé nang luc canh tranh cap huyén (PCI) cua
huyén Thuan Nam giai doan 2021-2025; Chi thi s6 14-CT/HU ngay 04/5/2023
vé day manh cai cach hanh chinh gin véi cai thién chi sé DDCI nam 2023 va
CaC ham tiép theo. Chi dao ciia UBND tinh tai: K& hoach sé 549/KH-UBND
05/02/2024 Ho trg phap 1y cho doanh nghiép nhd va vira trén dia ban tinh Ninh
Thuan nim 2024; Ké hoach s 600/KH-UBND ngay 12/02/2024 vé viéc tiép tuc
thuc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thii tudng Chinh phil vé viéc
tang cudng xur 1y, ngan chin tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;

Theo Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 19/01/2024 cia UBND huyén vé
trién khai cac giai phap dot pha vé “cai cach hanh chinh (CCHC), trong tam la
cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) gin v6i nang cao chi s6 danh gia nang luc
canh tranh (chi s6 DDCI)” huyén Thuidn Nam nim 2024; Quyét dinh sb 78/QP-
UBND ngay 18/01/2024 vé Ké hoach trién khai nhitng nhiém vu, giai phap chu
yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té-x3 hoi va Dy toan ngan sach Nha
nudc nam 2024,

Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach dot pha vé hd trg, thao g& kho
khin, vuéng mic cho doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh nim 2024, nhu
sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

a) Kip thoi khéc phuc nhiing ton tai, han ché; cai t’hién’ Vi tl}ﬁ: xép hang cai
cach hanh chinh, chi s6 DDCI huyén Thuan Nam, phan dau nam trong nhom
dan dau vé vi tri xép hang cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh.

b) Thé hién vai trd cia chinh quyén dia phuong ludn déng\hémh cung
doanh nghiép, hop tac xa, h kinh doanh xay dyng mdi truong dau tu, kinh
doanh, kip thoi xu ly cac van dé kho khan, vudng mac, tao thuan lgi nhat dé
phat trién.

c) Tiép thu nhiing y kién déng gop, kién nghi, dé xuét, sang kioé'n cua cac
doanh nghié€p, hop tac x4, ho kinh doanh lién quan dén cac linh vuc dé phat trién
kinh té-xa hoi ctia huyén.
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d) Ra soat, hoan thién, don gian hoa cac tha tuc hanh chinh lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép, diy manh cai cach hanh chinh, nang cao ¥ thirc trach
nhiém cua cdc co quan nha nudc, doi ngli can bd, cong chuc, vién chirc trong
viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh, cai thi€én moéi trudong dau tu, kinh doanh,
tao diéu kién thuan loi cho cic doanh nghi¢p, hop tac xa, hg kinh doanh hoat
dong hi¢u qua.

e) Xac dinh rd trach nhiém cua cac Phong, Ban, nganh, UBND céac xa va
can bo, cong chuc, vién chirc trong cong tac hd trg phap 1y cho doanh nghiép
trén dia ban huyén. Chu dong phat hién, xur 1y, ngan chan, xtr Iy nghiém, c6 hi¢u
qua tinh trang nhiing nhiu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc.

2. Yéu cau:

a) Viéc giai quyét cac van dé kho khan, vuéng mic cho doanh nghiép,
hop tac x4, nguoi dan phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, kip thoi, trén tinh than
cau thi, lang nghe, chia sé, hd tro doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh hoat
dong ngay cang phat trién, hiéu qua.

b) Cac doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh chu dong, tich cuc trao
d6i, kién nghi, hién ké; kip thoi thong tin tinh hinh hoat dong, kién nghi xu ly
cac van dé kho khan, vudng mac, trén tinh than xay dung va sy phat trién chung
ctia huyén; dé xuat xem xét giai quyét mot cach thoa dang, kip thoi, phi hop véi
tham quyén, quy dinh ctia phap luat.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Niém yét, cong khai thong tin Quy hoach sir dung dat ky 2020-
2030, Ké hoach sir dung dat hing nim, Quy hoach xdy dung ..., C4C thii tuc
hanh chinh vé dat dai, méi truwong, xdy dung va cac quy dinh phap luat
khac c6 lién quan dén doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh.

Giao Phong Tai nguyén va Mbi truong, Phong kinh té va Ha ting, UBND
C4C X& va cac co quan lién quan thudng xuyén ra soat, cdp nhat, cung cap, niém
yét, cdng khai Quy hoach sir dung dat ky 2020-2030, Ké hoach st dung dat hang
nam, Quy hoach xay dung ..., C4c thu tuc hanh chinh vé dat dai, méi truong, xay
dung tai try s& co quan, trén Trang thong tin dién tr huyén, trang Zalo OA
Chinh quyén dién tir Thuan Nam, Trang Fanpage “Thuan Nam 24h”, nhém Zalo
doanh nghiép, Zalo ho kinh doanh va cac phuong tién truyén thong khéc, tao
diéu kién thuan loi nhat cho doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh dé dang
tiép can thong tin.

2. Tiép tuc tap trung hd trog, thiao go hiéu qua, kip thoi cac khé khin,
vuwéng mit cho doanh nghiép, hop tic xi, ho kinh doanh trén dia ban
huyén.

a) Giao To cong tac hd tro, tao diéu kién thao g& kho khan, vudng mac
cho doanh nghiép, hop tac xd, ho kinh doanh (Theo Quyét dinh s6 997/QDb-
UBND ngay 07/7/2023) ting cuong trach nhiém trong xir 1y, thdo g& cac van dé
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kho khan, vuong mac khi tiép nhan van ban dé nghi giai quyét cac khd khan,
vuéng mic cho doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh. Chdm nhat 05 ngay
lam viéc, sau khi nhan cac kién nghi, dé xuat giai quyet kho khan, vuéng mac;
c6 van ban phan hoi két qua giai quyét dé cong khai két qua giai quyét. Dinh ky
thang, quy to chirc hop ra soat, danh gia két qua hd tro, thao g& cac kho khan,
vuéng mat cho doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh.

Giao Van phong HDND va UBND huyé¢n chu dong ra soat, tham muu
thanh 1ap méi, diéu chinh, bd sung thanh vién khi c6 su thay ddi vé nhan sy. Dot
xuét hodc dinh ky hang quy bd tri lich hop dé ra soat két qua chi dao giai quyét
kho khan, vuéng méc cho doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh.

b) Giao UBND cac xa thanh 13p to cong tac hd trg, thdo g& kho khin,
vuéng mic cho doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh tai dia phuong, bao céo
két qua UBND huyén trong quy 1/2024 (dong giti cdc co quan chuyén mén ciia
huyén).

3. Gi6i thiéu, pho bién cic vin bian quy pham phap luit va tw van,
gidi dap phap luat cho nguoi dan, doanh nghiép

Giao cac Phong, Ban, nganh, UBND cac x& theo chirc nang, nhiém vy, dia
ban quan 1y thudng xuyén ra soat cap nhat, sit dung co so dit liéu phap luat doi
v6i cac vin ban quy pham phép luat do nha nudc, nhat 1a dia phuong ban hanh
dé hd tro cho doanh nghiép (trir van ban thudc danh muyc bi mat Nha nuéc) pho
bién céc tai liéu, gidi thibu cac van ban quy pham phép luat lién quan dén hoat
dong cua doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa voi cac hinh thirc phu hop.
Chu dong tiép nhan phan anh cua doanh nghiép, nguoi dan dé thuc hién tu van,
giai dap cac vuong mic vé phap luat khi doanh nghiép, nguoi dan co yéu cau.

4. Tap trung Kiém tra, ra soat, tham muwu cé y kién phan hdi vé diu
tw du an khi tlép nhin van ban cia cac So, nganh tinh theo Quy dinh co
che ph01 hop trong giai quyet thi tuc hanh chinh vé dau tu du an twr nguon
von cac thanh phan kinh té trén dia ban tinh Ninh Thun (Quyet dinh s0
674/QD-UBND ngay 27/10/2021)

Giao Phong Tai nguyén va Mo6i truong, Phong Kinh té va Ha tang, cac co
quan chuyén mén thugc huyén, UBND cac xa khan truong c6 ¥ kién, tham muu
UBND huyén c6 ¥ kién khi tiép nhan vin ban cta cic SO, nganh tinh dam bao
hiéu qua, kip thoi, theo dung tham quyén, quy dinh va thoi gian yéu cau (Tuu y
thoi gian tinh tir khi don vi tiép nhdn van bdn trén TD Office do Vin phong
chuyén).

5. Thanh 1ap Chi h¢i Doanh nghiép tré Thuan Nam

Giao Phong Noi vu chu tri, phdi hop véi Huyén doan, Phong Kinh té va
Ha tﬁng, UBND x4a Ca Na, Phudc Diém cung v6i Hoi Doanh nhén tré tinh tién
hanh cac budc trinh ty, tha tuc theo quy dinh dé thanh 1ap Chi héi Doanh nghiép
tré Thuan Nam trong quy 11/2024, nham tao két ndi giita co quan nha nudc véi
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doanh nghiép va dé kip thoi tiép nhan, giai quyét kho khin, vuéng mac cho
doanh nghiép

6. To chirc hdi nghi giip mit doanh nghiép, hop tic xa, hd kinh doanh
trén dia ban huyén.

a) Vé thoi gian 16 chikc gdp mat chuyén dé dinh ky hang thang, quy (sé
co gidy moi cu thé sau), cu thé nhw sau:

- Quy 11/2024:

+ Linh vyc dat dai, khoang san, dy kién dau thang 4/2024. Giao Phong
Tai nguyén va MGi truong chu tri, phoi hgp véi Phong Kinh t€ va Ha tang,
Trung tam PTQD, Van phong DKDD Chi nhanh Thuén Nam cung céc co quan
lién quan tham muu béo céo, chuong trinh va to chiec.

+ Linh vyc cong nghiép, tiéu tha cong nghi¢p du kién dau thang 5/2024.
Giao Phong Kinh té va Ha tang chu tri, ph6i hop véi Phong Tai nguyén va Moi
truong, Phong NN&PTNT, cung cac co quan lién quan tham muu bao cao,
chuong trinh va to chuec.

+ Linh vuc nong nghiép, hop tac xa, du kién quéi thang 6/2024. Giao
Phong NN&PTNT chu tri, phoi hop véi Phong Kinh té va Ha tang, Phong Tai
nguyén va Moi truong, cung cac co quan lién quan tham muu bao cao, chuong
trinh va t6 chuc.

- Quy 111/2024:

+ Linh vyc thué, dy kién ddu thang 7/2024. Giao Chi cyc Thué khu vuc
Ninh Phuéc - Thuan Nam chu tri, phéi hop véi Van phong HDND va UBND
huyén chuan bi tham muu bao céo, chuong trinh va t6 chic.

+ Gap mat doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban Phudc Dinh; dir kién
gitta thang 8/2024. Giao UBND xa Phudc Dinh chu tri, ph01 hop v6i cac co
quan lién quan chuan bi ndi dung, bao céo, chuong trinh va t6 chic.

+ Gap mat doanh nghiép, hd kinh doanh trén dia ban xa Phudc Minh,
phuéc Ninh va Nhi Ha; du kién gitta thang 9/2024. Giao UBND x4 Phudc Minh
chu tri, phdi hop v6i UBND x& Nhi Ha, Phudc Ninh cac co quan lién quan
chuén bj ndi dung, bao céo, chuong trinh va t6 chic.

- Quy 1V/2024:

+ Linh vuc du 1ich,, dich vu, du kién thang 19/2024. Qiao Phong Van hoa
va Thong tin chu tri, ph6i hop voi Phong Kinh té va Ha tang, UBND cac xa
cung cac co quan lién quan tham muu bao céo, chuong trinh va to chiec.

+ To ch}ﬁ:c gap mat doanh nghi¢p, HTX, HKD cudi nam; du kién thang
12/2024 (co ke hoach riéng).

b) Té chirc hgi nghi, hop khi phat sinh: UBND huyén s& lam viéc truc
tiép v6i mot sd doanh nghiép, hop tac xa dé kip thoi trao d6i, hd tro, giai quyét
kho khan, vuéng mic. Lich cu thé do Vin phong HDND va UBND huyén chu
tri, phéi hop véi cac co quan chuyén mon dé tham muu, bo tri lich cong tac hang
tuan.
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¢) Thanh phan: Tuy theo linh vuc va tinh hinh thyuc té s& moi thanh phan
tham dy phu hop.

d) Ngi dung: Trao d6i thong tin vé tinh hinh KT-XH va dinh hudng phat
trién ciia huyén, nam bat tinh hinh hoat dong, nhiing kho khan, vuéng mac, kién
nghi, d& xuat cta cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trong qua trinh
hoat dong san xuét kinh doanh, thyc hién tha tuc hanh chinh lién quan dén quan
Iy nha nude thude thim quyén cia UBND huyén dé giai dap tai Hoi nghi hodc
co bién phép giai quyét kip thoi nhitng ton tai, kién nghi, tao diéu kién thuan loi
nhat cho cac doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh san xut, kinh doanh phét
trién. Cac co quan, Phong, ban, don vi, dia phuong c6 lién quan thong tin, tra 15
cac kién nghi, dé xuat ctia cdc doanh nghiép, hop tic x4, ho kinh doanh.

d) Kinh phi: Thuc hién theo quy dinh va nguon xa hoi hoa (néu co).

e) Phan cong thuc hién

e 1) Phong Vin héa va Théong tin, Phong Tai nguyén va Moi truong,
Phong Kinh té va Hg tang, Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong NN&PTNT,
Chi cuc Thué KV Ninh Phwéc-Thuign Nam; UBND xa Phwéc Dinh, Phuéc
Minh theo chirc nang, nhiém vu, linh vuc, dia ban qudn Iy

- Thong béo rong rai Ké hoach nay trén hé thong truyén thanh va céc hinh
thire thong tin phu hop dé doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh biét, chuan
bi cac ndi dung kién nghi, dé xuét va dang ky tham du.

- Trao doi, nim bét nhirng van dé kho khan, vudng mic, kién nghi cua
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh thudc pham vi quan ly cta nganh, dia
phuong; hang thang, quy chu dong trao doi, thong tin v6i doanh nghiép, hop tac
xa, ho kinh doanh theo linh vuc, dia ban phu trach dé hd tro giai quyét kip thoi
voi tinh than quyet ligt, hi€u qua, phan d4u dat va vuot cidc muc tiéu, nhiém vu
phét trién kinh t&-xa hoi nam 2024; ddi v6i truong hop vuot thim quyén giai
quyét cua nganh, dia phuong thi kip thoi tham muu UBND huyén béo céo
UBND tinh, S& nganh tinh dé xem xét, giai quyét.

- Theo linh vuc quan 1y ra soat, tong hop danh sach cac doanh nghiép,
hop tac xa, hd kinh doanh (Tén doanh nghiép, HTX, HKD; dja chi; s dién thoai
co' quan va ngwoi quan Iy; hop thw dién tir; nganh nghé kinh doanh; ...) 6 giao
dich, hoat dong san xuét, kinh doanh truc tiép va giadn tiép trén dia ban dé tham
muu UBND huyén hoac truc tiép chuan bj t6 chirc hoi nghi.

- Cac co quan chuyén mon, UBND cé4c xa tong hop ndi dung khé khan,
vuéng mac, kién nghi cua doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban
huyén dé chuan bi, tham muu UBND huyén ndi dung gdp mat doanh nghiép,
hop tac xa, HKD dinh ky hang thang, quy theo Ké hoach nay.

- Chuén bi du thao giéy moi, nd1 dung chuong trinh, danh sach doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, nha dau tu chuyén Vin phong HDND va
UBND huyén xin y kién linh dao UBND huyén trudc khi ky ban hanh t6 chirc
Hoi nghi dinh ky hang thang, quy.
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- Sau hoi nghi; Tong hop cac ndi dung kién nghi, phan anh, dé xuat cua
doanh nghiép, hop tac xa dé tham muu UBND huyén chi dao g1a1 quyét va bao
céo két qua giai quyét cho UBND huyén trude ngay 15 hang quy.

- Giao Phong Kinh té va Ha tang phoi hop voi Van phong HDND-UBND
huyén tham muu Béo céo tom tat thong tin vé tinh hinh KT- XH nam 2023 (co
cap nhat két qua hang quy ctia nim 2024) va dinh huéng phat trién cta huyén dé
phuc vu cac Ho1 nghi.

e 2) Cac doanh nghiép, hop tdac xa trén dia ban huyén:

- Chu dong lién h¢, trao d6i, phdi hop v0i cac co quan quan ly nha nudc
chuyén nganh d€ nam bat day du hon cac co ché, chinh sach, quy dinh lién quan
dén hoat dong cua doanh nghiép, hop tac xa dé dugc ho tro giai quyét kip thoi
cé}c kho khan, vuéng mac trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong doanh nghiép, hop tac xa.

- Doanh nghiép, hop tac xa co phan ‘énh, kién nghi dé xuét lién quan dén
linh vuc quan ly nha nuéc thuge tham quyén cua UBND huyén, kip thoi ¢ van
ban gui truc tiép dén UBND huyén, co quan quan ly nha nudc chuyén nganh,
d6ng giri Phong Kinh té va Ha tang dé tong hop, bio cao UBND huyén xem xét
chi dao, giai quyét kip thoi va phuc vu hoi nghi.

e 3) Vian phong HDND va UBND huyén:

- Tham muu bd tri lich Lanh dao UBND huyqén tham du dﬁy du cac Hoi
nghi hang thang quy; ky ban hanh Gidy moi va chuan bi cac di€u kién can thiét
dam bao phuc vu Ho1 nghi ky hang quy chu d4o. Pang tai K& hoach trén Trang
thong tin dién tir huyén, Zalo nhdém Doanh nghiép, fanpage Thuan Nam 24h.

- Sau khi két thuc Hoi nghi: Pon dbc cac co quan tong hop vy kién kién
nghi cua doanh nghiép, hgp tac xa, hd kinh doanh; sém tham muu UBND huyén
van ban chi dao giai quyét dam bao kip thoti, hi¢u qua.

e 4) Chi cuc Thué Khu vwe Ninh Phuéc-T. hudgn Nam: Chu tri, phdi hop
Vo1 cac co quan lién quan tham muu bao cdo va to6 chlic gap mat, lam vi¢e truc
tiép voi cac doanh nghiép lién quan giai quyét cac kho khan, vudng mac ve thué.

e 5) Giao UBND cac xa: Chu tri, phdi hop v6i cdc co quan, don vi lién
quan xay dung ké hoach t6 chirc gap mat, gidi quyet kho khan, vudng mac doi
v6i cac ho kinh doanh t‘rén dia ban quan ly ndm 2024 trong thang 3/2024; bao
cao két qua thyc hién vé UBND huyén (dong gui Phong KTHT, Phong TCKH)
hang quy, nam (Iwu ¥ bdo cdo long ghép vao Bdo cdo KT-XH ciia dia phwong)
dé theo ddi, tong hop.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu ciu cac Phong, ban, dia phwong, cac co quan, don vi ¢é lién
quan: Can clr nhiém vu dugc phan cong khan truong xay dung tham muu va
xay dung ké hoach trién khai thuc hién, bao dam yéu céu ndi dung, thoi gian
quy dinh. Trong qua trinh thuc hién c6 kho khan, vuong mic dé nghi cac don vi
bao cdo vé UBND huyén dé xem xét chi dao, giai quyét.
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2. Trung tim Vin héa Thé thao va Truyén thanh:

- Théng tin, phd bién Ké hoach Dot pha vé hd tro, thao g& khé khan,
vuéng mic cua doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh nim 2024 trén hé théng
truyén thanh. Phéi hop véi cac co quan chuyén mén, Vin phong HDND va
UBND huyén bd tri Am thanh, trang tri va cac diéu kién khéc phuc vu cac Hoi
nghi.

- Xay dung chuyén muc thong tin, tuyén truyén hd trg phét trién doanh
nghiép, hop tac xd dam bao truyén tai thong tin nhanh, chinh xéc, kip thoi dén
cong déng doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh vé tinh hinh, két qua thuc
hién céac giai phap hd tro thio g& kho khin, vudng mic cho doanh nghiép, hop
tac xa trén dia ban huyén.

3. Giao Phong Tai chinh - Ké hoach: Tham muu UBND huyén bb tri
kinh phi cho co quan chuyén mén, Van phong HDND va UBND huyén to chic
cac hoi nghi dam bao trang trong, chu dao, tiét kiém, hiéu qua.

4. Giao Phong Noi vu: Theo doi, d6 dbc, tong hop két qua thyuc hién ké
hoach nay bao cao UBND huyén theo ddi, chi dao kip thoi; dong thoi phdi hop
véi Van phong HDND va UBND huyén va cac co quan, don vi, dia phuong
khen thudng, biéu duong t6 chtrc, ca nhan thuc hién tét theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh: CHU TICH
- S6 KHDT; (b4o céo) )

- TT: Huyén uy, HDND huy¢n;

- Chu tich va cac PCT UBND huyén;
- Mit tran va cac doan thé huyén;

- Céc Phong, ban, don vi thudc huyén;
- UBND céc x§;

- Trang thong tin dién t& huyén;

- Luu: VT.

Trwong Xuian V§y
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