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Cong tac thanh tra, ti,ép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao va phong, chong tham nhiing quy | nam 2020
va phwong hwéng nhiém vu quy 11 nam 2020

Thue hién Vian ban s6 68/TTT-VP ngay 02/3/2020 cua Thanh tra tinh vé
viéc bao cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chdng
tham nhiing quy | nam 2020 va phuong hudng nhiém vu quy 1l nam 2020,

Uy ban nhéan dan huyén bao céo két qua thyc hién nhu sau:
|. Két qua cong tac thanh tra quy I niim 2020.

Theo ké hoach thanh tra nim 2020 duoc duyét 02 cuge thanh tra hanh
chinh 02 cudc thanh tra trach nhi¢m. Ngoai ra, nam 2020 bo sung theo ké hoach
thanh tra 02 cudc thanh tra hanh chinh.

1. Thanh tra hanh chinh

- Thanh tra dot xuat theo Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 08/01/2020
cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé thanh tra toan dién viéc quan ly va sur
dung dat tai khu vuc quy hoach dan cu thon Son Hai, xa Phudc Dinh.

- Thanh tra theo Quyét dinh s6 06/QD-TTH ngay 20/01/2020 ctia Chanh
Thanh tra huyén vé viéc thanh tra viéc sit dung quy bao hiém y té, mua sam
trang thiét bi y té va vat tu y té, dau thau thudc chita bénh tai Bao hiém xi hoi
huyén Thuan Nam.

- Tiép tuc thanh tra theo Ké hoach nim 2020 di duoc phé duyét.
2. Thanh tra trach nhiém: khong

I1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai va t6 cdo.

1. Cong tac tiép cong dan

a) Trong quy I nim 2020, tiép thudong xuyén va dinh ky tai tru s& tiép
cong dan huyén va cic co quan hanh chinh huyén tiép 55 luot (80 ngudi). Noi
dung chi1 yéu lién quan dén tranh chap dat dai gitra cac ho dan, hd tro di doi va
b tri tai dinh cu vung sat 16 ven bién Ca N4, vi pham hanh chinh trong linh vuc
dat dai; boi thuong, hd tro tai cac dy an dién mat trdi ..., trong do: ¢6 03 doan
dong nguoi (25 nguoi) voi ndi dung: 07 nguoi dan Phude Dinh phan anh vé tinh
hinh mua ban, sang nhuong, xay dung nha trai phep, lan chiém dét dai trén dia
ban xd Phudce Dinh; 07 nguoi dan Ca Na y€u cau som thuc hién viée giao dat
cho cac ho dan tai khu dan cu Cau Quan dé giai quyét dit diém viéc cac ho da
dugc cAp Gidy chimg nhan quyén st dung dat tir nim 2003 tai khu dan cu Cang



ca Ca N4 nhung dén nay van khong c6 dat dé xay dung nha &; 11 ngudi dan
Phuéc Minh kién nghi xem xét lai mot s6 nd1 dung lién quan dén viéc thu hoi,
boi1 thuong dat cua cac hd dé thuc hién du an Nha may dién mat tro1 Bim 2...

b) Uy ban nhan dan cac xi trong quy 1/2020 tiép 03 lugt/03 ngudi dén
phan anh truc tiép, ndi dung chu yéu lién quan dén linh vuc tranh chap dat dai
tai x4 Phudc Minh, Phudce Ninh, Ca N&. Uy ban nhan din cac xi con lai thuc
hién viéc tiép cong dan hang tuin, phin céng can bo truc tiép dan thudng xuyén
tai bd phan mét cura theo Luat dinh.

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don thu khiéu nai, to cdo

a) ,Té)ng sO don thu tiép nhan trong quy 1/2020: 46 don (11 khiéu nai, 17
tranh chap, 15 kién nghi, 03 t0 cdo); trong d6, nam trudc chuyén sang 07 don;
nhén trong quy 1/2020: 39 don).

b) Phan loai:

- Cac co quan chuyén mén thudc huyén tiép nhan trong quy | nam 2020:
18 don; Thanh tra huyén 08 don (03 khiéu nai, 03 t6 céo, 02 kién nghi); phong
Tai nguyén va Mai truong huyén 10 don trong d6 nam trude chuyen sang 01
don khiéu nai va tiép nhan médi 09 don (01 khiéu nai, 03 tranh chéap, 05 kién
nghi);

- U}{ ban nhan dan xa tiép nhan: 28 don (trong do: nam trudce chuyén sang
06 don; ti€p nhan méi 22 don); x& Ca Na 11 don (02 khi¢u nai, 06 tranh chap,
03 kién ngl}i); Phudc Minh 04 don (03 don kién nghi, 01 khi€u nai); xa Nhi Ha
01 don khiéu nai; Phuéc Nam 01 don kién nghi; xa Phudc Ninh,04 don (01 kién
nghi, 02 tranh chap, 01 khiéu nai); xa Phudc Dinh 06 tranh chap, xa Phudc Ha
01 don khiéu nai.

c) Két qua xir Iy don thu:

- Cap huyén:

+ Thudc tham quyén UBND huyén xur ly, giai quyé,t: 15 don; trong do:
Thanh tra huyén 07 don (03 khicu nai, 02 t0 cdo, 02 kien nghi); phong Tai
nguyén va Moi truong huyén 08 don (02 khi¢u nai, 02 tranh chap, 04 kién nghi);

+ Khong thudc thim quyén 1a 03 don: Thanh tra huyén 01 don t6 cdo nac
danh, qua xac minh khong c6 ngudi t6 cdo, da luu ho so; phong Tai nguyén va
Moi truong 02 don: 01 tranh chap huong dan ra Toa an, 01 kién nghi tham muu
huyén chuyén xa Phudc Dinh.

- Cap xi:

+ Thudc thim quén UBND cép xa xur ly, giai quyét: 27 don (trong dé: xa
CaNa 10 don (01 khi€u nai, 06 tranh chap, 03 kien nghi); Phudc Minh 04 don
(03 dm} kién nghi, 01 khi€u nai); xa Nhi Ha O 1 don khiéu nai; Phlg:éc Nam Ql
don kién nghi; xa Phudc Ninh 04 don (01 kién nghi, 02 tranh chap, 01 khiéu
nai); xa Phudc Dinh 06 tranh chap, xa Phudc Ha 01 don khi€u nai.



+ Khong thudc tham quyen 1a 01 don: xd Ca Na 01 don khiéu nai tham
muu chuyén dénTrung tam quy dat tinh giai quyét theo tham quyén.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo
a) Cap huyén: 06/15 don, dat 40%.

- Thanh tra huyén da giai quyét 05/07 don (01 khiéu nai, 02 t6 cdo, 02
kién nghi) va dang giai quyét 02 don khiéu nai.

- Phong Tai nguyén va Moi truong da giai quyét 01{08 don khiéu nai va
dang giai quyet 07 don (02 tranh chap, 04 kién nghi, 01 khiu nai).

b) Cép xa: 20/27 don, dat 74.1 %.

- Xa Ca Na da giai quyét 06/10 don va dang giai quyét 04 don (02 don
kieén nghi, 02 don tranh chap);

- X& Nhi Ha d giai quyét 01/01 don khiéu nai;

- Xa Phudce Ninh da giai quyét 04/04 don (01 kién nghi, 02 tranh chép, 01
khi€u nai);

- X4 Phudc Minh di giai quyét 02/04 don va dang giai quyét 02 don kién
nghi;

- X4 Phudc Dinh d3 giai quyét 06/06 don tranh chép;
- X& Phudc Nam da giai quyét 01/01 don kién nghi;
- X& Phudc Ha dang giai quyét 01 don khiéu nai.

I11. Cong tac phong, chong tham nhiing.

1. Viéc quén triét, tuyén truyén, phd bién chai trwong, chinh sach,
phap luat vé phong, chong tham nhiing (PCTN) trong pham vi trach nhiém
cua co quan, don vi doi véi can bg, cong chirc va nhan dan

- Tiép tuc didy manh cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét cha
truong, chinh sach cua Pang, phap luat cuia Nha nudce vé phong, chong tham
nhiing, lang phi. Trong tdm 1a Nghi quyét Trung wong 3 (khoa X) vé ting cuong
su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac phong, chong tham nhiing, 1ang phi; Luat
PCTN nam 2018, Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu
vé hudng din thi hanh Luat phong chéng tham nhiing; Ké hoach trién khai thi
hanh Luat PCTN ban hanh kém theo Quyét dinh s6 101/QD-TTg ngay
21/01/2019 cta Thi tuéng Chinh phi; Chi thi s6 10/CT-TTg cua Thi tudng
Chinh pha vé viéc ting cuong xir 1y, ngin chin tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha cho nguoi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Tép trung cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong,
chéng tham nhiing; gin voi ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh. Pon déc thuc
hién c6 hiéu qua cac bién phap phong ngira va thue hién cong tac quan ly nha
nuéc vé PCTN. Tiép tuc tham muu thue hién t6t chién lugc qubc gia phong,
chéng tham nhiing. Ngoai ra tiép tuc ra soat, tham muu trong viéc trién khai
thuc hién cac ndi dung, Chuong trinh, ké hoach nam 2020.



2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

a) Cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, td chirc, don vi va
dia phuong:

Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich UBND cac xa trén dia ban
huyén tiép tuc thuc hién vi¢c cong khai, minh bach trén linh vuc hoat dong cua
co quan, don vi, t6 chuec, theo quy dinh cua phap luat vé PCTN. Thuc hién viéc
cong khai rong rai trén Céng thong tin dién tr cua huyén va cac phuong tién
thong tin vé€ Chuong trinh, ké hoach cong tac, lich lam viée, cong bd va cong
khai két qua kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, giai quyet t6 cao, cong tac
PCTN; thuc hién cong khai vé cong tac quy hoach st dung dat, cong khai tai
chinh ngén sach, cong tac tuyén dung theo quy dinh ctia phap luat.

Trong linh vyc thanh tra, Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thanh tra
huyén thyc hién theo ké hoach thanh tra nim 2020 d3 dugc phé duyét; don dbc
sau két luan thanh tra; cong khai két luan thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan giai quyét t6 céo theo quy dinh.

b) Xay dung, ban hanh va thuc hién ché d9, dinh mrc, tiéu chuan:

- Uy ban nhan dan huyén tiép tuc chi dao Phong Tai chinh-Ké hoach ting
cuong cac bi€n phap kiém tra viéc thuc hién céc tiéu cac tiéu chuan, dinh mirc,
ché d6 do Nha nuéc quy dinh. Tham tra viéc quy dinh ché d6, dinh mirc tiéu
chuan ctia co quan, don vi; thudng xuyén ra soat, diéu chinh, bo sung quy ché
chi tiéu noi b cho phit hop véi cac quy dinh ctia Nha nudc vé ché do, dinh murc,
tiéu chudn. Theo d6, hau hét Thu trudng cic co quan, don vi hanh chinh, su
nghiép trén dia ban huyén thuong xuyen ra soat, diéu chinh, bo sung quy ché chi
tiéu ndi bo cho phu hop theo Quyet dinh s6 1141/QD-UBND ngay 26/12/2019
ctia UBND huyén vé viéc giao quyét dinh dy toan thu chi ngén sach cdp huyén
nam 2020 cho céac co quan, don vi sir dung ngan sach thudc huyén.

¢) Thuc hién quy tic ung xt, quy tic dao duc nghé nghiép cua can bo,
cong chue: Trong quy | nam 2020, cac co quan, don vi thugc huyén va UBND
cac xd, duy tri thyc hién quy tdc ing XU cua can bd, cong chic, vién chirc cai
tién tac phong, 1& 101 lam viéc cua can b, cong chuc, vién chire, thai do phuc vu
nguoi dan duge tét hon. Trong ky chua ¢ trudng hop nao vi pham vé gid gidc
lam viéc.

d) Tuyén dung chuyén d6i vi tri cong tic: Thuc hién Nghi dinh so
158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 ctia Chinh phi vé quy dinh danh muc cac vi
tri cong tac va thoi han dinh ky chuyen d6i vi tri cong tac d6i v6i can bo cong
chtrc, vién chirc. Két qua trong quy | nam 2020, Uy ban nhan dén huyén chua co
truong hop nao luan chuyén, chuyén dbi vi tri cong tac.

e) Bién phap phong ngira khac: Ngoai cong tac tuyén truyén gido duc;
cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra ciing gop phan tich cuc vao trong cong tac
phong ngu’a tham nhiing, d4nh gia duoc két qua trién khai cong tac giai quyét
khiéu nai, td cao va phong, chong tham nhiing ctia ngudi ding dau co quan, don



vi, qua thanh tra danh gia dugc vu diém trong cong tac chi dao, diéu hanh, chi ra
nhirng yéu kém ton tai trong viéc lam trai voi quy dinh phap luat dé khac phuc.

g) Viéc thuc hién cai cach hanh chinh: Uy ban nhan dan huyén va Uy ban
nhan dan cac xa thuc hién co ché “Mot cira” mot cir lién thong. Nhiéu linh vuc
da thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot ctra. Tai co quan hanh chinh nha nuéc, dé\y manh cai cach, nang
cao hiéu luc, hi€u qua quan 1y ciia b0 may nha nudc; thuc hién don gidn hod cac
thil tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nudc, nhét 1a quy trinh tiép
cong dan, xur 1y don thu, khiéu nai, t6 cao ciia cong dan. Hoat dong quan 1y hanh
chinh ¢ cac co quan, dia phuong tng dung cong nghé thong tin ngay duoc day
manh giam dan viéc phat hanh van ban gidy to hanh chinh, st dung hé thong
Office, hop thu dién tu dé trao ddi hoat dong cua cac co quan, don vi nha nudc
trén dia ban huyén.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

Trong quy | ndm 2020 chua phat hién, xem xeét, xt ly trach nhiém ngudi
dung dau co quan, to chirc dé xay ra tinh trang tham nhiing.

IV. Nhan xét va danh gia.
1. Két qua dat dwoc

Trong qay I nam 2020 cong tac tiép cong dan, tiép nhan xir Iy va giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 cao di dugc Thu truéng cac co quan, don vi va Cha tich
UBND cac xa quan tam thuc hién; chu trong dén cong tac hoa giai va to chirc ddi
thoai v&i ngudi khiéu nai, t6 cdo, bao dam coéng khai, dan chu, giai quyét kip
thoi kién nghi cua nguoi dan, nang cao hiéu qua cong tac giai quyét don thu khiéu
nai, t6 c4o, han ché ti da viéc phat sinh khiéu kién dong ngudi, phuc tap kéo dai.
Két qua giai quyét don thu trong quy I ndm 2020 dam bao c6 chét luong va dat
ty 1€ trén 60%. Qua do6 da han ché viéc cong dan khoi kién hanh chinh, khiéu nai
vuot cap, 6n dinh tinh hinh, trat tu xd hoi dia phuong, gép phan thuc day phat
trién kinh té xa hoi ctia huyén.

Uy ban nhan dan hai cap huyén, xa va cac ban, nganh doan thé ludn quan
tam, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat phong chong tham nhiing. Trong quy
| chua c6 xay ra truong hop nao tham nhiing trong co quan don vi hodc gay
nhiing nhidu ddi v6i nguoi dan, doanh nghiép; gop phan 1am on dinh tinh hinh
chung ¢ dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- Lanh dao mot sb dja phuong, don vi chua thyc sy chu trong Cong tac
hoa giai; chua thudng xuyén doi thoai xir Iy vu viéc ngay tur o so; con ¢ biéu
hién dun day trach nhiém tham muu giai quyét khiéu nai, t cdo;

- Cac quy dinh phap luat vé quan ly kinh te tai chinh, dat dai, giai phong
mat bang thuc hién dy an... con nhiéu vuéng mic, bat cap, chua phu hop voi
tinh hinh thyc té tai dia phuong nén trong qua trinh trién khai thyc hién dé phat
sinh don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh.



- Viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan t6 cao da co
hiéu luc phéap ludt con cham, phai dén déc nhiéu lan.

3. Nhirng nguyén nhan, ton tai han ché:

- Co ché chinh sach vé dat dai cua Nha nudc con nhiéu bit cip vudng
mic; mot s6 vu viéc da duoc giai quyét c6 1y, co tinh, dung chinh sach phap luat
nhung nguoi dan van cb chap, khong chip hanh va tiép tuc khiéu nai; mot sd
van dé vé lich st dat dai dé lai chua giai quyét triét dé nén phat sinh don thu.

- Nhan thirc phép luat ciia nguoi dan con han ché, mot sb nguoi bi cac ddi
tuong ti€u cuc xui giuc, kich dong khiéu kién dong nguoi nham gay ap luc cho
chinh quyén cac cap doi giai quyét theo yéu ciu khong chinh dang hoic vuot
qua khuon khd quy dinh ctia phap luat.

- M6t s co quan, Uy ban nhan dan x4 chua thuc su quan tim thuc hién
tot vi€c ti€p cong dan, gidi quyet don thu, khi€u nai ctia cong dan dan dén hi¢u
qua giai quyet chua cao; chua tra 161 thdéa dang nhiing ki€n nghi, thac mac cua
cong dan.

- Cong tac tham muu giai quyét don thu & mot s6 co quan, dja phuong
chua dat chat lugng cao; cong tac phoi hop gitra cac nganh c6 lién quan trong
cong tac giai quyét don thu chua dong bd.

V. Phwong hwéng nhiém vu quy II nam 2020.

1. Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Pang d6i véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

2. Thuc hién tét viéc cong khai, minh bach, thuong xuyén dbi thoai truc
tiép v6i cong dan dé _giai dap thac méc, khiéu nai trong qua trinh thuc hién céng
t4c giai phong mat bang thyc hién cac cong trinh, dy an trén dja ban.

3. Tiép tuc ra soat, thuc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét tranh chép,
khiéu nai, két lun noi dung t6 cdo d3 c6 hiéu luc thi hanh; trudng hop c6 sai sot
kip thoi tham tra lai toan bo ho so va trinh ty, thu tuc thuc hién trong qué trinh
giai quyét cac vu viéc; dam bao quyén va loi ich chinh dang cua cong dan theo
quy dinh.

4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu truong cac
nganh, cac cap trong viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cao nham chan
chinh cac ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o cua cong dan, phat huy hon nita vai tro, trach nhiém cua thi trudng cc cp,
cac nganh trong qua trinh thyc hién cong tac nay.

5. Thuc hién theo ké hoach thanh tra da dugc phé duyét; ting cudng theo
ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy sau
thanh tra; trién khai cac cudc thanh tra theo Ké hoach nam 2020; chu dong nam
tinh hinh, hoat dong cta dia phuong, don vi, g.’fln thanh tra trach nhiém, thanh tra
kinh té - xa hoi voi cong tac phong, chong tham nhiing.



6. Tiép tuc don déc, theo ddi viéc thuc hién cong tac xur ly sau thanh tra
nham tang cuong cong tac tuyén truyén, lay phong ngtra 1a chinh, ngan chdn dau
hi¢u vi pham phap luat cia can bd, cong chure tai cac co quan don vi trén dia ban
huyén./.
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