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BAO CAO

Cong tac thanh tra, tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
té cdo, phong, chéng tham nhiing 9 thang ¢ diu nim 2020
va phwong hwéng nhiém vu 3 thang cudi nim 2020

 Tiép nhdn Van ban s6 454/TTT-PCTN ngdy 01/9/2020 ctia Thanh tra tinh
v€ viéc bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va
phong chong tham nhiing 9 thang dau nam 2020,

Uy ban nhéan dan huyén bao céo két qua thyc hién nhu sau:
|. Két qua thue hién cong tac thanh tra
1. Thanh tra hanh chinh

- Thanh tra d6t xuat theo Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 08/01/2020 cuia
Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé thanh tra toan dién viéc quan 1y va sir dung
dat tai khu vuc quy hoach dan cu thén Son Hai, xa Phuéc Dinh (dang du thao két
luan thanh tra).

- Thanh tra theo Quyet dinh sO 06/Qb-TTH ngay 20/01/2020 vé viée thanh
tra viéc stt dung quy bao hiém y té, mua sam trang thiét bi y t& va vat tu y té, dau
thau thuoc chira bénh tai Bao hiém xi hoi huyén Thuan Nam. Pa ban hanh két
luan s6 01/KL-TTH ngay 18/3/2020, qua thanh tra dé nghi Bao hiém xa hoi tang
cuong cong tac tuyén truyen van dong ngudi dan tham gia Bao hiém y té, phdi
hop voi Trung tdm Y té huyén thudng xuyén kiém tra thuc hién chinh sach thong
tuyén kham chira bénh tai cac co s¢ kham chira bénh; Xay dyng va cung cO mang
lu6i Pai 1y thu Bao hiém y té rong khap trén dia ban, dong thoi phdi hop véi cac
don vi c6 lién quan thanh tra, kiém tra viéc ndp va thuc hién chinh sach Bao hiém
y té trong cac doanh nghiép, chii sir dung lao dong.

- Thanh tra theo Quyét dinh s6 07/QD-TTH ngay 05/3/2020 vé viéc thanh
tra viéc st dung quy bao hiém y té, mua sam trang thiét bi y té va vat tu y té, dau
thau thudc chita bénh tai Trung tAm y té huyén Thuan Nam. D3 ban hanh két luan
s6 02/KL-TTH ngay 27/5/2020, qua thanh tra dé nghi Trung tim y t& huyén tiép
tuc nang cao chat luong kham chira bénh tai don vi; tang cuong cong tac quan
ly, st dung quy kham chira bénh Bao hiém y té; dong thoi to chic kiém diém
rt kinh nghiém cac c4 nhan dé xay ra sai sot.

- Thanh tra theo Quyét dinh s6 08/QD-TTH ngay 02/6/2020 ctia Chanh
Thanh tra huyén vé viéc thanh tra viéc quan Iy va st dung tai chinh, ngan sach cua
Trung tim Vin hoa- Thé thao va Truyén thanh huyén Thuin Nam. Di ban hanh
Két luan 03/KL-TTH ngay 22/7/2020, qua thanh tra yéu cau co quan Trung tim
Van hoa - Thé thao va Truyén thanh huyén t6 chirc rat kinh nghiém ddi véi ca



2

nhan dé xay ra nhitng ton tai, thiéu sot trong cong tic quan 1y va st dung tai
chinh, ngan sach; dé nghi Phong Tai chinh - K& hoach thuc hién quy trinh xét
duyét va thong bao két qua xét duyét quyét toan nim theo quy dinh tai Thong tu
s6 137/2017/TT-BTC ngay 25/12/2017 ctia B6 Tai chinh.

- Thanh tra theo Quyét dinh s6 10/QD-TTH ngay 23/7/2020 cua Chanh
Thanh tra huyén vé thanh tra viéc quan ly va st dung tai chinh, ngan sach cua Uy
ban nhan dan xa Phudc Nam.

2. Thanh tra trach nhiém

Thanh tra theo Quyét dinh s6 09/QD-TTH ngay 19/6/2020 cta Chénh
Thanh tra huyén vé viéc thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND xa Ca N4 trong
viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham
nhiing tir ngdy 01/01/2019 dén ngay 30/6/2020. Da ban hanh Két luan 04/KL-TTH
ngay 04/8/2020, qua thanh tra dé nghi Chu tich UBND xa Ca Na thyc hién nghiém
tac viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chéng tham nhiing
theo quy dinh phap luat, ddng thoi khan truong chi dao b phan chuyén mén tién
hanh kiém tra, xdc minh 1am rd ndi dung 06 don con ton dong, to chirc hoa giai,
giai quyét theo quy dinh.

I1. Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao

1. Cong tac tiép cong dan: Trong 9 thang dau ndm 2020, Uy ban nhan dan
huyén va Uy ban nhan dan cac xa tiép 151 luot/ 208 nguoi, cu thé:

a) Uy ban nhan dan huyén va cac co quan chuyén mén thyc hién tiép
thuong xuyén va dinh ky tai tru so tiép cong dan huyén 1a 125 luot (181 nguoi).
No6i dung chu yeu lién quan dén tranh chip dat dai giita cac ho dan; cap gidy
ching nhan quyén str dung dét, vi pham hanh chinh trong linh vyc dat dai; boi
thuong, hd tro tai cac du an dién mat troi . .. Trong do6: ¢6 04 doan dong nguoi (52
nguoi) voi ndi dung: 07 ngudi dan Phu:(')’c Dinh phéan anh vé tinh hinh mua ban,
sang nhuong, xdy dung nha trai phép, lan chiém dat dai trén dia ban x3 Phudc
Dinh; 07 nguoi dan Ca Na yeu céu som thuc hién viéc giao dat cho cac ho dan tai
khu dén cu Cau Quan dé giai quyét dut diém viéc cac ho da duoc cap Gidy ching
nhan quyen stt dung dat tir naim 2003 tai khu dan cu Cang ca Ca N4 nhung dén
nay van khong co dat dé xay dung nha &; 11 ngudi dan Phudc Minh kién nghi
xem xét lai mot s6 ndi dung lién quan dén viéc thu hoi, boi thudng dat ciia cac hod
dé thuc hién dy an Nha may dién mat tro1 Bim 2; 27 ngudi dan Phudc Nam khong
dong v két qua niém yét cong khai Ban d6 do dac va danh sach cac truong hop c6
dat dy kién thu hdi thudc pham vi 153 ha cta dy an Nha mdy dién mat troi Thuan
Nam 16 thudc khu vuc thi cong tram bién ap 500KV cua Vian phong Dang ky dat
dai Ninh Thuén Chi nhdnh Thuin Nam.

b) Uy ban nhan dan cac xa tlep thuong xuyén va dinh ky 26 luot/27 nguoi.
Noi dung chu yéu lién quan viéc cdp gidy ching nhan quyén st dung dt, tranh
chap dat dai, phan anh tinh hinh an ninh trat tu tai xa Phudc Minh, Phudc Ninh,
Ca Na, Phudc Diém, Phudc Nam, Nhi Ha. Uy ban nhan dan cac xa con lai thuc
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hién viéc tiép cong dan hang tuan, phan céng can bo truc tiép dan thudng xuyén
tai bo phan mét ctra theo Luat dinh.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo

a) Tong so don thu tiép nhan trong 9 thang dau nim 2020: 121 don (14
khiéu nai, 06 t6 cdo, 63 tranh chap, 38 kién nghi); trong d6, nam trude chuyén
sang 07 don; nhan trong 9 thang dau ndm 2020: 114 don; cy thé:

b) Phan loai:

- Céc co quan chuyén mon thudc huyén tiép nhan : 44 don (09 khiéu nai, 06
t6 cao, 06 tranh chap, 23 kién nghi); trong d6: nim trudc chuyén sang 01 don
(Phong Tai nguyén va Moi truong); tiép nhan mdi 43 don. Trong d6: Thanh tra
huyén 09 don (04 t6 céo, 02 kién nghi, 03 khiéu nai); Phong Tai nguyén va Moi
truong huyén 27 don (03 khiéu nai, 06 tranh chap, 18 kién nghi); Phong Lao dong-
Thuong binh va X3 hoi 03 don (02 kién nghi, 01 t6 cdo); Phong Gido duc va Pao
tao 04 don ((01 t6 cdo, 01 kién nghi, 02 khiéu nai).

- Uy ban nhan déan x4 tiép nhan: 77 don (05 khiéu nai, 57 tranh chép, 15
kién nghi); trong d6: nim trudc chuyén sang 06 don (Ca N4 03 don, Phuéc Dinh
03 don); tiép nhan méi 71 don. Trong d6: xd Ca Na 22 don (18 tranh chap, 04 kién
nghi); Phudc Minh 09 don (01 khiéu nai, 05 kién nghi, 03 tranh chép); xa Phudc
Nam 07 don tranh chip; xa Phuéc Ninh 09 don (07 tranh chap, 01 kién nghi, 01
khiéu nai); x4 Phudc Dinh 17 don (02 kién nghi, 15 tranh chap); xa Nhi Ha 04 don
(02 kién nghi, 01 khiéu nai, 01 tranh chép); xa Phudc Diém 01 don tranh chép; Xa
Phudc Ha 02 don (01 khiéu nai, 01 kién nghi).

¢) Két qua xtr Iy don thu:
- Cép huyén:

Thudc thdm quyén xtr 1y, giai quyét 1a: 38 don; trong d6: Thanh tra huyén
08 don (03 khiéu nai, 03 t6 cao, 02 kién nghi); Phong Tai nguyén va Mai trudng
huyén 23 don (04 khiéu nai, 04 tranh chap, 15 kién nghi); Phong Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi 03 don (02 kién nghi, 01 t6 c40); Phong Gido duc va Dao
tao 04 don ((01 té cao, 01 kién nghi, 02 khiéu nai).

Khéng thudc thAm quyén 1a 06 don: Thanh tra huyén 01 don té cdo nic
danh, qua xac minh khoéng c6 nguoi t6 céo, da luu ho so; Phong Tai nguyén va
Moi truong 05 don (02 tranh chap, 03 kién nghi) di c¢6 van ban chuyén cic co
quan khéc dé giai quyét theo tham quyén;

- Cap xi:

Thudc tham quyén UBND cap xi xtr 1y, giai quyét: 75 don Trong d6: xa Ca
N4 24 don (20 tranh chap, 04 kién nghi); Phudc Minh 08 don (01 khiéu nai, 05
kién nghi, 02 tranh chip); xa Phudc Nam 07 don tranh chap; xa Phuéc Ninh 09
don (07 tranh chép, 01 kién nghi, 01 khiéu nai); xa Phudc Dinh 20 don (02 kién
nghi, 18 tranh chap); xa Nhi Ha 04 don (02 kién nghi, 01 khiéu nai, 01 tranh
chap) x4 Phudc Diém 01 don tranh chap; xa Phudc Ha 02 don (01 khiéu nai, 01
kién nghi).
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Khong thuge tham quyén 1a 02 don: xa Ca Na 01 don khiéu nai tham muu
chuyén dén Trung tam quy dat tinh giai quyet theo tham quyen x@ Phud¢c Minh 01
don tranh chip da chuyén co quan khac giai quyét theo tham quyén.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Udc thuc hién dén ngay
15/9/2020.
a) Cap huyén: 30/38 don, dat 78.95%.
- Thanh tra huyén da giai quyét 07/08 don, dang giai quyét 01 don (01 khiéu
nai);
- Phong Tai nguyén va Moi truong da giai quyét 16/23 don dang gidi quyét
07 don (03 tranh chap, 02 kién nghi, 02 khiéu nai);
- Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi da giai quyét 03/03 don (02
kién nghi, 01 t6 cdo);
- Phong Gido duc va bao tao da giai quyét 04/04 don ((01 t6 céo, 01 kién
nghi, 02 khi€u nai).
b) Cép x4: 64/75 don, dat 85.33 %.
- Xa CaNa da giai quyét 21/24 don (04 kién nghi, 17 tranh chap) dang giai
quyét 03 don tranh chap;

- X&@ Nhi Ha da giai quyét 03/04 don (02 kién nghi, 01 khiéu nai) dang giai
quyét 01 don tranh chap;

- Xa Phudc Nam da giai quyét 06/07 don tranh chap dang giai quyét 01 don
tranh chap;
- X4 Phudc Diém di giai quyét 01/01 don tranh chép;
- Xa Phudc Ninh da giai quyét 09/09 don (07 tranh chap, 01 khiéu nai, 01
kién nghi);
- X& Phuéc Minh da gidi quyét 08/08 don (01 khiéu nai, 05 kién nghi, 02
tranh chap);

- Xa Phudce Dinh da giai quyét 14/20 don (02 kién nghi, 12 tranh chap, dang
giai quyét 06 don tranh chép;

- Xa Phudc Ha da giai quyét 02/02 don (01 khiéu nai, 01 kién nghi).
I11. Cong tac phong, chong tham nhiing (PCTN)

1 Viéc quan tri€t, tuyén truyen, pho bién chi trwong, chinh sach, phap
luit vé phong, chong tham nhiing (PCTN) trong pham vi trach nhiém cua co
quan, don vi d6i véi can b0, cong chirc va nhan dan

- Trong 9 thang dau nim 2020, cong tac lanh dao, chi dao phong, chong
tham nhiing dugc tang cuong; cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat va trién
khai cac nhiém vy cong tac vé phong ngira tham nhting dugc chu trong, Uy ban
nhan dan huyén da xay dung Ké hoach sb 92/KH- UBND ngay 14 thang 4 nam
2020 v& tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt vé phong, chong tham nhiing
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giai doan 2019 — 2021; Ké hoach sé 95/KH-UBND ngay 22 thang 4 nam 2020 vé
cong tac PCTN nam 2020 dé cac co quan, don vi trién khai va thyc hién. Ngoai ra
UBND huyén di ban hanh cic béo céo lién quan dén cong tic phong chéng tham
nhiing nhu: Bao cdo sd 127/BC-UBND ngay 22/4/2020 vé viéc so két 01 niam
thue hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
tang cuong xur ly, ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cho nguoi dan,
doanh nghi¢p trong giai quyét cong vige; Bao cao so6 154/BC-UBND ngay
04/5/2020 vé viéc bao cdo so két 05 nim thuc hién Chi thi 50-CT/TW ngay
07/12/2015 caa BO Chinh tri vé viée tang cuong su lanh dao ctia Pang ddi véi
cong tac phat hién, xu Iy vu viéc, vu an tham nhiing; Bdo cdo 166/BC-UBND
ngay 08/5/2020 vé viéc bao cao két qua thuc hién Chi thi 27-CT/TW ngay
10/01/2019 ctia Bo Chinh tri vé viée ting cudng ting cudng su ldnh dao cia Pang
d6i v&i cong tac bao vé ngudi phat hién, td gidc, ngudi dau tranh chéng tham
nhiing, lang phi, ti€u cuc.

- Tap trung cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chéng
tham nhiing; gin v&i day manh cai cach thi tuc hanh chinh. Pén doc thuc hién co
hiéu qua cac bién phap phong ngira va thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé
PCTN. Tiép tuc tham muu thyc hién tot chién lugc qubc gia phong, chong tham
nhiing. Ngoai ra tiép tuc ra soat, tham muu trong vi¢c trién khai thuc hién cac noi
dung, Chuong trinh, ké hoach nam 2020.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

a) Cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, td chuc, don vi va
dia phuong:

Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan céc xa trén dia
ban huyén tiép tuc thuc hién viéc cong khai, minh bach trén linh vuc hoat dong
cua co quan, don vi, td chtrc, theo quy dinh cta phap luat vé PCTN. Thuc hién
viéc cong khai rong rdi trén Cong thong tin dién tir ciia huyén va cac phuong tién
thong tin vé Chuong trinh, ké hoach cong tac, lich lam viéc, cong bd va cong khai
két qua kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, giai quyet t6 c4o, cong tac PCTN;
thue hién cong khai vé cong tac quy hoach sir dung dat, cong khai tai chinh ngan
sach, cong tac tuyén dung theo quy dinh cta phép luét.

Trong linh vyc thanh tra, Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thanh tra huyén
thuc hién theo ké hoach thanh tra nam 2020 di duoc phé duyét; don dbec sau két
luan thanh tra; cong khai két luan thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan giai quyét t cdo theo quy dinh.

b) Xay dung, ban hanh va thuc hién ché do, dinh murc, tiéu chuén:

- Uy ban nhan dan huyén tiép tuc chi dao Phong Tai chinh-Ké hoach ting
cuong cac bién phap kiém tra viéc thuc hién cac tiéu cac tiéu chuén, dinh muc, ché
d6 do Nha nuéc quy dinh. Tham tra viéc quy dinh ché do, dinh muc tiéu chuan
ctia co quan, don vi; thuong xuyén ra soat, diéu chinh, bd sung quy ché chi tiéu
ndi bd cho phu hop véi cac quy dinh cia Nha nude vé ché do, dinh muc, tiéu
chuan. Theo d6, hau hét Thu trudng cac co quan, don vi hanh chinh, sy nghiép
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trén dia ban huyén thudng xuyén ra soat, diéu chinh, b6 sung quy ché chi tiéu noi
b6 cho phu hop theo Quyét dinh s6 1141/QD-UBND ngay 26/12/2019 cia UBND
huyén vé viéc giao quyét dinh dy toan thu chi ngan sach cip huyén nim 2020 cho
cac co quan, don vi sir dung ngan sach thudc huyén.

¢) Thue hién quy tic Gng xir, quy tic dao dirc nghé nghiép ctia can b, cong
chtrc: Trong 9 thang dau nam 2020, cac co quan, don vi thuoc huyén va UBND
cac xa, duy tri thuc hién quy tac ung XU cua can bg, cong chuc, vién chirc cai tién
tac phong, 1& 16i 1am viéc cua céan bd, cong chtrc, vién chirc, thai do phuc vu nguoi
dan duoc tot hon. Trong ky chua c6 trudong hop nao vi pham vé gio giac 1am viéc.

d) Tuyén dung, chuyén dbi vi tri cong tac: Thuc hién Nghi dinh sO
158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cta Chinh pha vé quy dinh danh muc cac vi tri
cong tac va thoi han dinh ky chuyen ddi vi tri cong tac dbi v6i can bo cong chirc,
vién chirc. Két qua trong 9 thang dau nim 2020, Uy ban nhan dan huyén di bd
nhiém 06 trudng hop (01 Truéng phong Tu phap, 01 Pho Giam dbc Ban quan 1y
Dy an dau tu xdy dung huyén, 01 Truong phong Tai chinh — Ké hoach, 01 Giam
d6c Trung tam Van hoa - Thé thao va Truyén thanh huyén, 01 Trudng phong Gido
duc va Pao tao huyén); B6 nhiém lai 04 trudng hop (01 Pho Trudng phong Tai
nguyén Moi truong, 01 Trudng phong Nong nghiép va Phét trién nong thon, 01
Pho Chanh thanh tra huyén, 01 Truong phong Lao dong- Thuong binh va Xa h01)
B6 nhiém 01 Ké toan Ban quan 1y Dy 4n dau tu xay dung huyén; Piéu dong va bo
nhiém 01 truong hop (01 Trudng phong Van héa —Thong tin).

e) Bién phap phong ngira khac: Ngoai cong tac tuyén truyén gido duc; cong
tac kiém tra, giam sat, thanh tra clng gop phan tich cyc vao trong cong tac phong
ngua tham nhing, danh gia dugc két qua trién khai cong tac giai quyét khiéu nai,
td cao va phong, chéng tham nhiing cta ngudi ding dau co quan, don vi, qua
thanh tra danh gia duoc wu diém trong cong tac chi dao, diéu hanh, chi ra nhiing
yéu kém ton tai trong viéc 1am trai v6i quy dinh phap luat dé khic phuc.

g) Viéc thyc hién cai cach hanh chinh: Uy ban nhan dan huyén va Uy ban
nhéan dan cac xa thuc hién co ché “Mot cira” mot cir lién thong. Nhiéu linh vuc da
thuc hi¢n giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot cira. Tai co quan hanh chinh nha nuéc, déy manh cdi cach, nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan ly cua bod may nha nudce; thyc hién don gian hoa cac thu
tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc, nhat 1a quy trinh tiép cong dan,
xtr Iy don thu, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan. Hoat dong quan Iy hanh chinh ¢ cac
co quan, dja phuong Gmg dung cong nghé théng tin ngay duoc ddy manh giam dan
viéc phat hanh van ban giéy to hanh chinh, st dung hé¢ théng Office, hop thu dién
ttr dé trao d6i hoat dong cua cac co quan, don vi nha nudc trén dia ban huyén.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

Trong 9 thang dau niam 2020 chua phét hién, xem xét, xir 1y trach nhiém
nguoi ding dau co quan, t6 chirc d€ xay ra tinh trang tham nhiing.

V. Nhan xét, danh gia



1. Két qua dat dwoc

Nhin chung, trong 9 thang dau nam 2020 cong tac tiép cong dan, tiép nhan xir
Iy va giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da duoc Thu truéng
cac co quan, don vi va Chu tich UBND céc xd quan tam thyc hién; cht trong dén
cong tac hoa giai va to chirc d6i thoai véi ngudi khiéu nai, td cdo, bao dam cong
khai, dan chu, giai quyét kip thoi kién nghi cua nguoi dan, nang cao hiéu qua cong
tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, han ché viéc phat sinh khiéu kién dong
ngudi, phic tap kéo dai. Két qua giai quyét don thu trong 9 thang dau nim dam
bao ¢ chat lugng va dat ty I¢ trén 80%. Qua do, da han ché viéc cong dan khoi
kién hanh chinh, khiéu nai vuot cdp, giit 6n dinh chinh tri, trat ty x4 hoi dia
phuong, gép phan thuc day phat trién kinh té x3 hoi ctia huyén.

UBND hai cip huyén, x3 va cac ban, nganh doan thé luén quan tdm dén cong
tac phong, chéng tham nhiing; UBND huyén da ban hanh ké hoach phong, chdng
tham nhiing va trién khai dén céc cip cac nganh thuc hién c6 hiéu qua. Qua do,
cho thy trong 9 thang dau nim 2020 chua cé xay ra trudng hop nao tham nhiing
trong co quan, don vi hodc gay nhiing nhiéu d6i véi ngudi dan, doanh nghiép; gop
phan 1am 6n dinh tinh hinh chung ¢ dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 dia phuong co s¢ thyc hién viée hoa giai, doi thoai véi ngudi khiéu
nai, nguoi bi khleu nai, nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh chua dam bao chat lugng hiéu qua.

- Mdt s6 co quan, Uy ban nhan dan xa chua thuc sy quan tam thyc hién tot
viéc tiép cong dan, giai quyéet don thu, khiéu nai cua cong dan dan dén hiéu qua
gidi quyét chua cao;

- Cong tac xac minh, tham muu giai quyét don thu & mot s6 co quan, dia
phuong chua dat chat luong cao; cong tac phdi hop giita cac nganh c6 lién quan
trong cong tac giai quyet don thu chua dong bo.

- Viéc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo di co
hiéu luc phap ludt con cham, phai dén déc nhiéu lan.

3. Nhirng nguyén nhén, ton tai han ché:

- Co ché, chinh sach vé dét dai ciia Nha nudc con nhiéu bat cap vudng mic;
mot sd vu vi¢e da dugc giai quyet c6 1y, c6 tinh, ding chinh sach phap luat nhung
nguoi dan van cb chap, khong chap hanh va tiép tuc khiéu nai; mot sd van dé vé
lich str dat dai dé lai chua giai quyét triét dé nén phat sinh don thu.

- Cac quy dinh phap luét vé quan 1y kinh té, tai chinh, dat dai,... con nhiéu
vudng mic, bt cdp nén trong qua trinh thyuc hién van con cé nhiing thleu sot dan
dén cong dan c6 don khiéu nai, kién nghi, phan anh nhiéu 1an.

- Nhan thtrc phap ludt cua ngudi dan con han ché, mot s6 nguoi bi cac doi
tuong ti€u cuc xui giuc, kich dong khi€u ki¢n dong ngudi nham gay ap luc cho
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chinh quyén cac cap doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang hodc vuot qua
khuon khd quy dinh cia phap lut.

V. Nhiém vu trong tam trong thoi gian toi

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cta Bo Chinh trj vé ting cuong su ldnh dao cua Pang dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo.

2. Thyc hién t6t viéc cong khai, minh bach, thuong xuyén dbi thoai truc tiép
v6i cong dan dé giai dap thac méc, khiéu nai trong qua trinh thuc hién cong tac
giai phong mit bang thyc hién cac cong trinh, du 4n trén dia ban.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu trudng céc
nganh, cac cap trong viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo nham chan
chinh céc ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
ctia cong dan, phat huy hon nita vai tro, trach nhiém cua thu trudng cac cap, cac
nganh trong qua trinh thyc hién cong tac nay.

4. Thyc hién theo ké hoach thanh tra di dugc phé duyét; ting cuong theo
ddi, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi, quyét dinh xtr 1y sau
thanh tra; chu dong nam tinh hinh, hoat dong cta dia phuong, don vi, gin thanh
tra trach nhiém, thanh tra kinh té - x hoi voi cong tac phong, chéng tham nhiing.

5. Tiép tuc doén dbc, theo ddi viéc thuc hién cong tac xur ly sau thanh tra
nhim ting cudng cong tic tuyén truyén, lay phong ngira 1a chinh, ngin chin dau
hi¢u vi pham phap luat ciia can bg, cong chirc tai cac co quan don vi trén dia ban
huyén./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Thanh tra tinh (b4o c4o); PHO CHU TICH
- TT. Huyén ty; HDND huyén (béo céo); :
- Chu tich, PCT UBND huy¢n;

- Thanh tra huyén; o ) o ‘

- Phong No6i vy; Ky boi Nguyen Thi Xuan Cuong
- VP CU&CQ huyén; Gio ky: 07/09/2020 16:08:19

- UBND cac xa;

- Luu: VT. Nguyén Thi Xuin Cwong
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