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BAO CAO

So két 01 nim két qua thue hién Chi thi 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 cua Thi twong Chinh phu vé viée ting cuong
xir Iy, ngin chiin tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cho
nguwoi dan, doanh nghi€p trong giai quyet cong viéc

Thuc hién Vin ban sé 1039/UBND-TCNNC ngay 01/4/2020 cia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc so két 01 nam thuc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thii tuéng Chinh phii vé viée ting cudng xur 1y, ngan chin tinh
trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc,

Uy ban nhan dan huyén Thuan Nam bdo cdo két qua thuc hién nhu sau:
I. Pic diém tinh hinh

1. Khai quat td chirc bd may trong pham vi lanh dao, quan 1y va viéc
phan cong trach nhiém lanh dao, quéan ly cong tic PCTN

Trong nam qua, cong tac dau tranh phong chéng tham nhiing trén dia ban
huyén duoc quan tam chu trong, voi sy vao cudc, quyét su ¢ gang cla cac co
quan chtrc ning, cac to chuc, doan thé, va nhét 1a vai trd quan trong cla quan
chiing nhan dan, qua do cong tac phong, chéng tham nhiing da c6 nhitng chuyén
bién tich cuc ca vé nhan thic va hanh dong. Can b, cong chirc co ban co y thie
rén luyén, nang cao pham chat chinh tri, dao dirc 16i séng, hoan thanh tét nhiém
vu, gitt viing phém chét, dao dtc, co v thirc phuc vu nhan dan, dugc nhan dan
tin tuong, gop phan nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, 6n dinh va phat trién
kinh té, x4 hoi, cing cb viing chic qudc phong, an ninh.

Thuong truc Huyén uy, Uy ban nhan dan huyén ludén quan tdm chi dao
Thu trudng cac phong, ban chuyén mén cta huyén, Chu tich Uy ban nhan dan
cac xa thyc hién nghiém tic viéc phong chong tham nhiing theo quy dinh cia
phap luat, giai quyét kip thoi nhimg kién nghi chinh dang bao dam quyén, loi ich
hop phap cua cong dan.

2. Nhirng dac diém ndi bit tic dong, anh huéng dén hoat dong linh
dao, chi dao, quan ly, to6 chirc thuc hién Chi thi

Uy ban nhan dan huyén luén ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat vé phong chéng tham nhiing cho can bd, cong chic, vién
chtrc va nguoi lao dong. Noi dung tuyén truyén chi yéu 1a cac cha truong, Chi
thi, Nghi quyét ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé phong, chéng



tham nhling. Nho d6 da nang cao nhan thirc va trach nhi€ém cua Thu trudng cac
co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa va Nhan dan ddi véi cong tac d4u tranh
phong, chdng tham nhiing; Xac dinh rd trach nhiém ciia ngudi dimg dau t6 churc,
co quan, don vi trong phat hién, xtr 1y, ngan chén co hiéu qua tinh trang nhung
nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét cong viéc;
Kip thoi d4u tranh ngan chin hanh vi nhiing nhiéu gay phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc trén dia ban huyén

I1. Két qua thuc hién
1. Viéc pho bién, quan triét, trién khai thwe hién Chi thi

Sau khi nhén dugc Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc tang cuong xur 1y, ngin chin tinh trang nhung nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc, Uy ban nhan
dan huyén d4 trién khai Chi thi dén cac co quan, don vi, dia phuong chi dao thuc
hién cac vin ban cta cdp trén lién quan dén tinh trang trang nhing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

2. Viéc ban hanh vin béan dé lanh dao, chi dao thwe hién Chi thi

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Ké hoach s6 151/KH-UBND ngay
09/8/2019 vé thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ctia Tha tuéng Chinh phil vé viéc
tang cuong xu ly, ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngu:0’1
dan, doanh nghi¢p trong giai quyét cong viéc; Ké hoach s6 113/KH- UBND ngay
23/5/2019 vé viéc thyc hién Chi thi s6 27-CT/TW cta B Chinh tri Ve tang
cuong sy lanh dao ctia Pang d6i véi cong tac bao vé ngudi phat hién, t gic,
nguoi dau tranh chong tham nhiing, lang phi dé cic co quan, don vi trlen khai va
thue hién; Ké hoach s6 207/KH- UBND ngay 20/12/2019 vé viéc trién khai Chi
thi s6 62-CT/TU cua Ban Thuong vu tinh uy vé tang cudng su lanh dao cua
Pang ddi voi cong tac phong chéng “Tham nhiing vit”; Bao céo sd 364/BC-
UBND ngay 30/12/2019 Vé viéc thuc hién Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cua Thu tuong Chinh phu vé viéc tang cuong xir 1y, ngin chin tinh trang nhiing
nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc

3. Viéc ra soat nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam, két
qua ra soat; gidi phap phong ngira tham nhiing sau khi ra soat

Thuc hién Nghi dinh sé 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 va Nghi dinh
s6 150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 cta Chinh phu vé sira d6i, b6 sung mot s6
diéu cua Nghi dinh sd 158/2007/ND-CP, quy dinh danh muc cac vi tri cong tac
va thoi han dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac doi voi can bo cong chirc, vién
chtrc. Két qua ra soét, Uy ban nhan dan huyén da diéu dong can bd, cong chuc,
vién chirc: 09 truong hop ciia Trung tdm Van héa-Thé thao va truyén thanh;
quyét dinh b nhiém, mién nhiém: bd nhiém lai cip huyén (02 truong hop
truong hoc), bé nhiém CBQL gido duc (09 trudng hop), diéu dong va bd nhiém
(02 trudng hop), 07 trudng hop phu trach ké toan céc xa, 01 chi huy phd quan
su, 01 pho Truéong Cong an xa, 01 Phé Chu tich Uy ban nhan dan xa Phudc



Nam; mién nhiém: 01 Phé Chu tich Uy ban nhan dan xa Phudc Nam, 01 Chi
huy trudng quan sy xa, 01 Pho Cong an xa.

4. Viéc 1ap, cong khai dwong diy néng, sf') dién thoai dwong day nong,
dia chi h¢p thu dién tir tiep nhan phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh
nghi€p vé hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu

Cong khai rong rai trén cac phuong tién thong tin vé cac chuong trinh, ké
hoach cong tac, lich lam viéc tuan, thang cua Lanh dao UBND huyén, cong bo
va cong khai cac két luan két qua kiém tra, thanh tra, _giai quyét khiéu nai, to
cao, phong chéng tham nhiing. Thuc hién cong khai vé cong tac quy hoach sir
dung dit, cong khai tai chinh, ngan sach, danh muyc dau tu xay dung co ban,
cong tac tuyén dung, ludn chuyén, bo nhiém, dao tao can bo, cong chic theo
dang quy dinh cua phap luat.

Trén trang thong tin dién ttr cuia Uy ban nhan dan huyén déu cong khai sb
dién thoai duong day nong va hop thu dién tur dé tiép nhan nhimg thong tin phan
anh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha d6i v6i nguoi dan,
doanh nghiép. Céc thong tin tiép nhan déu duoc xtr 1y kip thoi.

Thong qua viéc gbp ¥, phan anh, kién nghi ctia nhan dan da giup Uy ban
nhan dan huyén kip thoi ¢ nhitng théng tin va chi dao phu hop, sat véi thuc té,
kip thoi chan chinh 18 16i 1am viéc, trach nhiém thuc thi cong vu cla can b,
cong chire, vién chuic; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao chat
luong, hi¢u qua hoat dong cua co quan, don vi, tao niém tin trong nhan dan vé
cong tac quan 1y nha nudc trén moi linh vuc, gép phan lam 6n dinh tinh hinh vé
phat trién kinh té & dia phuong.

S. Vlec tlep cong dan, tlep nhin va xir ly nhirng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t0 cdo ciia nguwoi dan; cong khai thoi gian, dia diém tlep dan:

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quyét dinh s6 942/QD-UBND ngay
15/9/2014 vé Noi quy tiép cong dan tai Try so tiép cong dan huyén; Quyét dinh
sO 1848/Qb-UBND ngay 30/9/2014 vé viéc thanh 1ap va quy dinh pham vi t1ep
nhan, quyén han, co cau t6 chic cua Ban Tiép cong dan huyén; Quyet dinh s6
937/QD-UBND ngay 30/9/2014 b6 nhiém va quy dinh nhiém vu, quyén han cta
Truéng ban tiép cong dan theo quy dinh; qua d6 Uy ban nhan dan huyén xay
dung Ké hoach cy thé cho Chu tich UBND huyén to chirc tiép cong dan 2
lan/thang theo dung quy dinh . Trong ky, lanh dao UBND huyén da tiép cong
dan 20 budi va sb budi tlep cong dan dugc diang lich trén cong thong tin dién tir
cua huyén; UBND xa tiép 320 bu01 Ngoai ra, lanh dao UBND huyén luén chu
dong trong viéc tiép dan giai quyet thac mac, kién nghi, phan anh khi dan c6 yéu
cau, nhat 1a d6i voi nhitng vu viéc lién quan cong tac giai phong mat bang thuc
hién cac cong trinh, dy an trén dia ban huyén. Qua tiép cong dan da tiép nhan va
phén loai xu Iy don dam bao kip thoi. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
phan anh dam bao diing thim quyén va trinh tu, thu tuc theo quy dinh.

6. Viéc irng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cia cac
co quan tai nhitng noi thwong xuyén tiép xuc vai giao dich voi nguwoi dan



Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan cac xa thuc hién co ché “Mot
ctra” mot cur lién thong. Nhidu linh vuc da thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra. Tai co quan
hanh chinh nha nudc, ddy manh cai cach, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
cua bo may nha nudc; thuc hién don gian hoé céac thu tuc hanh chinh trén céc
linh vyc quan 1y nha nudc, nhat 1a quy trinh tiép cong dan, xir Iy don thu, khiéu
nai, td cdo cua cong dan. Hoat dong quan 1y hanh chinh & cic co quan, dia
phuong d3 ting cuong viée tmg dung cong nghé thong tin, giam dan viéc phat
hanh van ban giéy to hanh chinh, sir dung h¢ théng Office, hop thu dién tir dé
trao doi hoat dong cua cac co quan, don vi nha nudc trén dia ban huyén.

7. Viéc nang cao sw hai long ctia ngwoi dan va doanh nghiép

Uy ban nhan dan huyén xdy dung Ké hoach s6 156/KH-UBND ngay
21/8/2019 vé khao sat mirc d6 hai 10ng cua to chire, & nhan d6i véi dich vu
hanh chinh cong tai B phan Mot cura Uy ban nhan dan huyén Thuan Nam. Qua
dot khao sat cho thdy muc d6 hai long vé su phuc vu cta hanh chinh dbi véi
cong dan, t6 chtrc duoc nang 1én. Cong viéc cua cac ca nhan, td chirc duoc quan
tam giai quyét nhanh hon, thuan loi hon, phuong thirc phuc vu ctia can bo, cong
chtrc tai bd phan Mot cura dugce thé hién rd nét. Moi quan h¢ gitra co quan hanh
chinh v&i nhan dén, t6 chirc chit ché hon.

8. Viéc thwe hién quy tic éng xir, nhitng viéc khong dwoe 1am ciia
nguwoi cé chirc vu, quyeén han

Thue hién Quyét dinh sé 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cta Bo Noi
vu vé Quy tac ung xUu cua can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc trong by may
chinh quyén dia phuong. Cac co quan, t6 chirc, don vi da x4y dung va thyc hién
cong khai nhimng quy dinh vé quy tic ng xir cla can bg, cong chirc trong lam
viéc, tiép xtc, giai quyét cong viéc cho cong dan, t6 chirc, doanh nghiép va ludn
xem day 13 mot trong nhitng tiéu chuan dé danh gid mic d6 hoan thanh nhiém
vu ctia doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc, dong thoi phuc vu cho cong tac
phan tich chat luong to chirc co s& dang va dang vién hang nam.

9. Viée xir Iy vi pham va trach nhiém doi véi nguwoi dimg dau co quan,
don vi thiéu trach nhiém, dé can b, cong chirc, vién chirc thudc quyén quan
Iy true tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha ddi véi ngudi dan, doanh
nghiép.

Trong ndm qua trén dia ban huyén chua xay ra vu viéc, hanh vi tham
nhiing, gdy phién ha sach nhi€éu nguoi dan va doanh nghiép can phai xem xét, xur
1y trach nhiém.

10. Cong tac kiém tra, giam sat, don doc trong trién khai thue hién
Chi thi 10/CT-TTg

- S6 cudc kiém tra, giam sat, don ddc: Khong

-S4 co quan, don vi duoc kiém tra, giam sat, don ddc trong nam 2019:
Khéng



-S6 co quan, don vi, cd nhan c6 vi pham da phat hi¢n; nd1 dung vi pham;
bién phép xur ly: Khong

Nhin chung trong 01 nam thuc hién Chi thi, trén dia ban huyén chua phat
hién, xem xét, xtr Iy cac vu &n tham nhiing qua cong tac thanh tra, kiém tra.

I11. Panh gi4, han ché, khé khin, veeéng mic
1. Két qua dat dwoc

Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan huyén luén quan tam dén cong tac
phong chéng tham nhiing, chii dong xdy dung va trién khai ké hoach, chuong
trinh hanh dong thyuc hién PCTN gén vé6i thuc hanh tiét kiém chéng lang phi dén
cac phong, ban va UBND xa thuc hién, nén tinh hinh tham nhiing trén dia ban
huyén chua xay ra; nhan thurc va trach nhi¢ém cia Thu trudng cac co quan, don
vi, Chii tich UBND c4c x4 va Nhan dan déi voi cong tac ddu tranh phong, chong
tham nhiing duoc nang 1én; Xac dinh rd trach nhiém ctia nguoi dung dau to
chtrc, co quan, don vi trong phat hién, xtr ly, ngén chan c6 hi¢u qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan; can by, cong chirc, dé co nhiing
chuyen bién tich cuc ca Ve nhén thirc va hanh dong, nang cao y thirc ren luyén,
pham chat dao dtrc, 161 song, thuc hién tot moi nhiém vu, tao duoc niém tin cta
nhan dan trong cong tac quan 1y nha nudc, gop phan 6n dinh tinh hinh ¢ dia
phuong.

2. Han ché, khé khan, vueéng mac

- Cong tac tuyén truyén, pho bién vé phong chong tham nhiing duogc trién
khai nhung chua that sy phong phi, nhiéu noi thuc hién chua thudng xuyén;
viéc tham gia ctia cac t0 chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi dan trong phong,
chdng tham nhiing con han ché.

- Trach nhiém va quyét tam cua nguoi ding dau trong cong tac phong,
chéng tham nhiing, lang phi 0 mot sd co quan, don vi, dia phuong chua cao;
viéc tu kiém tra ndi bo dé phat hién hanh vi nhiing nhiéu, gay ph1en ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée ctia co quan, to chirc, don vi
con han ché

- Cac giai phap phong ngura tham nhiing tuy da c6 nhleu chuyén bién tich
cuc, song chua that su hiéu qua, mot sd co quan, don vi da trién khai nhung chat
lugng chua cao./.

(dinh kem cac phu luc)
Noi nhin: CHU TICH 0 b5 L6 Huv
- Thanh tra tinh (B/c); y bo6i Lé Huyen
- CT va cac Ph6 CT UBND huyén; CI0 Xy ,22104/2020
- Thanh tra huyén; o
- Luu: VT. ! ?




UY BAN NHAN DAN
HUYEN THUAN NAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

MOT SO KET QUA CHU YEU TRONG VIEC THUC HIEN

CHI THI 10/CT-TTG

(K¥ bdo cdo tir 22/4/2019 dén ngay 29/02/2020 )

TT | Noi dung PDVT S liéu
A | CHINH SACH, PHAP LUAT
1 | Sé vin ban chi dao ban hanh d¢ thuc hi¢n Chi thi Vin ban 04
B | TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, QUAN TRIET
2 | S luot can bd, cong chuc tham gia tap huin Luot nguoi 0
3 | S6 16p tuyén truyén, quan triét phap luat thyc hién Chi thi Lop 0
C | CAC BIEN PHAP THU'C HIEN CHI THI
4 | Két qua ra soat nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri Nguoi 0
viéc lam
5 | S6 lwong don vi cong khai s6 dién thoai duong day nong Co quan 01
6 |Sh luong don vi cong khai dia chi hop thu dién tur Co quan 01
7 | S6 luong don vi cong khai thoi gian, dia diém tiép dan Co quan 01
8 | SO lwong don vi giam sat brﬁng cong nghé hién dai ghi am, Co quan 01
ghi hinh, gidm sat tryc tuyén
9 | S6 lwong don vi danh gia su hai long ctia nguoi dan va Co quan 01
doanh nghiép
10 | Sé ngudi vi pham quy tac ing x1r clia ngudi c¢6 chirc vu Luot nguoi 0
quyén han
11 | Sé cudc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, cong Cudc 11
vu, ky luat, ky cuong hanh chinh
12 | S nguoi vi pham viéc thuc hién nhiém vy, cong vu, ky Nguoi 0
luat, ky cuong hanh chinh
13 | S6 nguoi dimg dau bi két luan 1a thiéu trach nhiém Ngudi 0
14 | Sb nguoi dimg dau da bi xir 1y hinh su do thiéu trach nhiém Nguoi 0
15 | S6 nguoi dimg dau bi xtr Iy ky luat do thiéu trach nhiém Ngudi 0

Ghi chti: Ké hoach s6 113/KH-UBND ngay 23/5/2019; Ké hoach 151/KH-UBND ngay 9/8/2019; Ké
hoach s6 207/KH- UBND ngay 20/12/2019; Béo céo sé 364/BC-UBND ngay 30/12/2019.

S6 dién thoai: 0259.3750088, Hop thu dién tr: ubnd _tn@ninhthuan.gov.vn



UY BAN NHAN DAN PHU LUC 2
HUYEN THUAN NAM

KET QUA XU LY VI PHAM CAN BQ, CONG CHUC, VIEN
CHUC GAY PHIEN HA, NHUNG NHIEU
(Ky bdo cdo tir 22/4/2019 dén 29/02/2020)

Tom tat ngi

Tén co quan, to6 | Co quan thu dung vy vige

TT Tén vu chirc, don vi xdy ly, giai f]Auyet va két qui xir
ra sy viéc vu viéc , s
o o ly vi pham
1 0 0 0
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