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BÁO CÁO  

  t qu                                  

p    ,       t                   
 

 

  

               v   s   8       -         7 6                 

          u    v  v                           t        ,       t          

       9, 

V          ấ  u  v    í   qu     u            t                   

                         t        ,       t                 9     s u: 

                                               

      

   Lã     o    ỉ   o về      t    CTN 

 r        qu    ợ  s  qu   t   lã                ấ   s        ợ  vớ  

               t uộ   u     V          ấ  u  v    í   qu     u     ã  ị  

t ờ  tr ể  khai  qu   tr  t          v    ả    ỉ          u    u         u    

và các v    ả       ấ  trê  v       t                t           ế       ộ  

       ứ  v       v ê       ơ  vị. Qu   ó   ó    ầ          ừ  v    t   ợ  

  ữ    ết quả tí       tr    t ờ       qu .  

        t      o dụ   tuyê  truyề   p ổ      về      

V    tu    tru       ổ   ế         ụ       luật v              t    

               ộ         ứ   n    v ê    ợ  t         t     qu       uổ  s    

   t      ơ qu   v       ộ      t    .  ộ   u   tu ê  tru       ổ   ế      

 ếu l          tr ơ      ỉ t ị     ị qu ết     Đả      í   s         luật     

      ớ  v               t         . Qu   ó t   s   ồ   t uậ  t       ất 

    tr      ậ  t ứ  v        ộ   v       t   P             ộ         ứ   

     v ê  tr     ơ  vị. 

3. Về           tà  s   và t u   ập 

-  r         ã tr ể                   t ợ        ộ         ứ   ó    ĩ  

vụ  ê      t   sả   t u   ậ  t          ê      t e     ị  ị   s  78       Đ-CP 

v        t  s   8        -   P           tr    í          t t  l     %. 

     ộ         ứ  t uộ        ê       ã      t     v     ê      lầ   ầu   ê 

khai  ổ su   v           ị    ỳ v   ết quả  ê      t e  qu   ị  .  

-           t t qu  tắ  ứ   xử          ộ         ứ        v ê  v   ả  

t ế  t          l  l   l   v    v  t     ộ   ụ  vụ    ờ     . V    t         qu  

tắ  ứ   xử  qu  tắ       ứ                       ộ         ứ        v ê    ợ  

 Ộ       XÃ  Ộ    Ủ    Ĩ  V        
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qu   tr  t v       s t tr    t               vụ   ợ        tr    qu      xã  ộ . 

Qu   ó  ã t     ợ       t                    vớ       ộ         ứ  v       t   

quả  lý        í   tr    t               vụ. 

4  V ệ  tặ   quà    ậ  quà và  ộp l   quà tặ   

          Qu ết  ị   64    7 QĐ-            5    7         t ớ   

  í       v      V    ả    ỉ          u     qu   ó V          ấ  u  v  

  í   qu     u     ã qu   tr  t  ế  t    t ể      ộ         ứ        v ê   ộ  

 u   Qu ết  ị   trê , qua t e   õ    ắ  t                   t      tr ờ    ợ  

    tặ   qu     ậ  qu  tặ   tr   qu   ị            luật v         ó tr ờ    ợ  

     ộ  l   qu  tặ  . 

5. V ệ  t ự    ệ  tr       ệ       trì   tro   t ự  t      ệ  vụ       

vụ 

          Qu ết  ị   s  8     5 QĐ-                   5     

     tỉ   Qu   ị   v                 l         ộ         ứ   v ê    ứ . V   

       ấ  u  v    í   qu     ã t                  từ          ứ        

t      quý       ú   t ờ       qu   ị   v    ê   ết           t    ơ  vị trê  

 ơ sở t e  qu   ị   t e  Qu    ế      u  -   e  t  ở        u     ã     

hành. 

6. Xây dự   và t ự    ệ  quy  ị   về      ộ   ị    ứ   t êu   uẩ  

-               ê  tú  v    ế  ộ   ị    ứ   t êu   uẩ  t e     ị  ị   

       5  Đ- P       í       v  Qu ết  ị             u    v  v         

qu ết  ị      t    t u,          s     ấ   u   . 

-           v    trả l ơ   qu  t      ả            ú   t e  qu   ị  . 

-                      tr       t  ộ    u  sắ             t   tổ   ứ   

     ộ       t       l ơ     ử        qu            t        tậ     ậ  x t       

       e  t  ở            ộ        ứ   qu    lợ      ĩ  vụ          ộ, công 

  ứ        v ê ...   u   ợ  t ả  luậ                     t        uộ       ơ 

quan v  t e   ú   qu   ị  . 

- X        v  t         Qu    ế     t êu  ộ   ộ            ợ      v   

 ộ   u   Hộ     ị   V   ể  ó  ý   ỉ   sử    ổ su                    ế  ộ  

 ị    ứ       t êu  sử  ụ   t   sả        t         t ết                 t u, chi 

t     í   v         ả  t u         . 

7.           à     í   và  ổ   ớ       t   qu   lý 

-  ị  t ờ  tr ể           ụ      t     quả  lý   ất l ợ   t e  t êu   uẩ  

  V  ISO 9   :   8 t    ơ  vị;    %      ộ         ứ    u sử  ụ     ầ  

      – Office tro   xử lý      v      ó    ầ    ả        í       ể       v    

  ợ    ả  qu ết             ơ . 

- Th c hi n vi c tiếp nhận, giải quyết và công khai kết quả các th  tục 

       í   t e   ơ   ế một cửa, một cửa liên thông, niêm yết             ầ     
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tất cả các th  tục hành chính t i Bộ phận một cửa huy   v   r    t      n tử 

huy n.  ó     t    ó  ý v   ẫu phiếu          t     ộ phục vụ c a công chức 

tr ớc và sau khi th c hi n các giao dịch hành chính.  

- V      ấ          luật       ơ          í         ất l ợ   t      u  

  ấ       t ờ          ờ   ấ  l   v     v    ó       sở   e  t ẻ          ộ  

       ứ   t    ơ qu     ợ  t             ê  tú          ó t    tr         ộ  

       ứ        v ê  v         ờ   ấ  l   v   . 

II  Đ NH GIÁ CHUNG 

V          ấ  u  v    í   qu     u    t  ờ   xu ê  qu   t   v    ú 

tr     ế       t                t                   l        vụ tr    t  , 

t  ờ   xu ê  tr    v      ỉ     v     u     ; qu   ó   ã   t   ợ    ữ    ết 

quả   ất  ị    t   s    u ể    ế  tí       tr      ậ  t ứ  v        ộ       

từ          ứ   v ê    ứ   nhân viên    : t         t t   í   s    quả  lý t   

  í         ú   t e  qu   ị  ;      t   tu ể   ụ        t     ồ    ỡ    ộ      

     ộ         ứ    ợ                       trê         ơ   t    t     t       

chúng v    ê   ết           t   trụ sở  ể     tổ   ứ           t e   õ   t    

     v       s t; tr ể           ụ     ầ      V              tử v   u  tr     

t     quả  lý   ất l ợ   t e  t êu   uẩ    V  ISO 9   :   8   ợ   ẩ  

    ...  ê         ữ    ết quả   t   ợ   vẫ      tồ  t       công tác giám sát 

và t    ể  tra      t         t  ờ   xu ê . 

              Ớ          V                     Ờ  

      Ớ  ĐỂ                                          

1.   ế  tụ  t             ê  tú    ờ   l        tr ơ       Đả      í   

s         luật           ớ  v       t                t           t         t ết 

            lã     í  tr    t   l  t          ó    u quả   ỉ t ị s  5 -CT/TW 

      7       5      ộ   í   trị v  t      ờ   s  lã           Đả       vớ  

công tác    t       xử lý     vụ v     vụ    t         ,   ỉ t ị s    -CT/TW 

              4      ộ   í   trị v  t      ờ   s  lã            ả       vớ  

v     ê      v    ể  s  t  ê      t   sả ;     qu   ị   v                      

    Luật              t         . 

2.  ậ  tru   tr ể             ả               ừ  t           t      ờ   

                     tr       t  ộ        ơ qu  ;  ẩ            t    ả       

       í  ; t         v    r  s  t  t    t ế  sử   ổ      qu    ế     t êu  ộ  

 ộ                 vụ..             ù  ợ ;   ấ           ê      qu   ị   v  

  ế  ộ   ị    ứ   t êu   uẩ   t  ờ   xu ê  r  s  t  sử   ổ       ị    ứ   t êu 

  uẩ              ù  ợ .  

3.        ờ     ể  tr       vớ  lĩ   v    ễ xả  r  t               ầu t  

x          u  sắ      ; t u           s   ; quả  lý t   sả      . 

4.        ờ     ấ    ỉ   l  l   l   v        luật       ơ          í   

    vớ       ộ         ứ   v ê    ứ    ằ  x         ộ           ộ         ứ   
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v ê    ứ   ó      l      ẩ    ất      ứ        ơ    l ê    í  . Nâng cao vai 

tr   tr                   ấ     Đả       ờ   ứ    ầu    ơ    ẫu tr         

t                t         . . 

 

Nơi nhận:    

-     u           HĐ    u    (B/c);    
-       u    (B/c); 

-       tr   u   ; 

- Phòng TC-KH; 

-  r    t     t        tử  u   ; 

- L u: V . 
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