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KE HOACH

Khao sat mirc d hai 1ong cia to chirc va ca nhan véi dich vu
hanh chinh céng tai Bo phan Mét cira Uy ban nhan dan huyén

Can ctr Ké hoach 193/KH-UBND ngay 14/11/2019 ctia UBND huyén vé cai
cach hanh chinh huyén Thuan Nam nam 2020;

Pé nang cao chat lugng cung cap dich vu hanh chinh céng, ddy manh
cdng tac cai cach hanh chinh; xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai,
thong sudt. Pong thoi, duy tri cai thién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001. Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach
Khao sat mac do hai 1ong caa to chirc va ca nhan vai viéc cung cap dich vu hanh
chinh céng tai Bo phan Mot ctra Uy ban nhan dan huyén, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim xac dinh muac do thu huong loi ich tir dich vu hanh chinh cong ddi
véi to chtrc va c& nhan; phat huy quyén 1am chu cua nhan dan trong viéc tham gia
xay dung chinh quyén; 1a ndi dung tham khao dé danh gia can bo, cong chic thuc
hién nhiém vu cung tng dich vu hanh chinh cong, qua d6 dé ra bién phap hanh
dong dé phuc vy cac td chirc va cong dan tét hon trong thoi gian dén.

- Két qua khao sat 1a co s¢ dé xac dinh dwoc nhu cau, nguyén vong cia
nguoi dan dé ¢ nhiing bién phap cdi tien, nang cao chat lugng phuc vu, dap ung
ngay cang tot hon nhu cau cia ngudi dan va dam bao sy hai long vei chat luong
cung cap dich vu hanh chinh.

2. Yéu cau

Viéc t6 chuc thuc hién phai dam bao tjnh khoa hoc, khach quan, dér] chu,
minh bach, phan anh dung kha nang va thuc t€ hoat dong, lam rd dugc wu diém va
ton tai cua hoat dong cung tng dich vu hanh chinh cong.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC KHAO SAT

1. N§i dung khio sat: Danh gia, khao sat trén 05 tiéu chi: Ve thu tuc hanh
chinh; viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; vé can
bg, cong chuc, vién chic.

2. Hinh thirc khéo sat: Gii Phiéu khao sat truc tiép dén doi tuong thuc
hién tha tuc hanh chinh tai b phan Mot cira Uy ban nhan dan huyén.

3. Doi twgng khio sat: La ca nhan, to chiic dén giao dich cong viéc tai co
quan hanh chinh cap huyén; Cac ca nhan, t6 chae dén yéu cau giai quyet ho so thu
tuc hanh chinh tai bd phan Mot ctra Uy ban nhan dan huyén.



S6 lwong phiéu khao sét: 150 phiéu.

4. Thoi gian khao sat: Bat dau tr ngay 01/9/2020 va két thlic ngay
01/10/2020.

5. Két qua khao sat: Két qua khao sat mtrc do hai 1ong duoc cong khai dén
cac co quan lién quan, trén Trang thong tin dién ti huyén; la co s& danh gia, khen
thuang, ky luat d6i vai don vi cung tng dich vu hanh chinh céng va can b, cong
chtrc phu trach. Bong thoi, 1a cin cir dé ra cac giai phap cai thién, nang cao chat
lwgng cung cap dich vu hanh chinh cong tai B6 phan Mot cura.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Ni vu

Xay dung Phiéu khao sat. Trén co s& ket qua khao sat mirc do hai long, tong
hop, phan tich, danh gia va kién nghi, d& xuit céc giai phap khic phuc, cai tién,
nang cao chat luong cung tng dich vy hanh chinh cong tai Bo phan Mot ctra Uy
ban nhan dan huyén. Tham muu bao cdo két qua khao sat mic do hai long cua
ngudi dan, to chirc ddi vai dich vu hanh chinh cong tai Bo phan Mot cira Uy ban
nhan dan huyén.

2. Vin phong Cap iy va Chinh quyén huyén

Chi dao, quén triét cé}n bo cong churc phuc trégh tai Bo phan maot cua trién
khai thuc hién ke hoach, phoi hop véi phong Noi vu tong hop ket qua khao sat bao
cao Uy ban nhan dan huyén.

3. Phong Van héa va Thong tin huyén

Huéng dan, trién khai cong tac tuyén truyén rong rai noi dung Ké hoach,
dam bao t6 chuc va ca nhan trén dia ban huyén biét, tham gia thyuc hién danh gia
dung yéu cau. Phéi hop vaoi Vin phong Cap ty va Chinh quyén tong hop két qua
khao sat bao cao Uy ban nhan dan huyén.

4. Cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac xa

Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach nay. Tang cuong tng dung cong
nghé thong tin trong thuc hién dich vu hanh chinh cdng thudc chirc nang, nhiém
Vu cla co quan, don vi minh. Pong thoi nang cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu cta doi ngii can bo, céng chirc, vién chitc nham dap ang sy hai 1ong cua
t6 chirc, ca nhan. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng
mac, kip thdi phan anh vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Noi vy) dé tong
hop, trinh xem xét giai quyét va diéu chinh cho phu hop./.

Not nhdn: CHU TICHy bsi Lé Huyén
- S¢ Noi vu (B/c); Gior ky: 19/08/2020
- TT Huyén uy (B/c); 17:23:15
- Cac co quan, don vi lién quan;
- UBND cac xa Wb[/l«——-
- Luu: VT.
Lé Huyen



PHIEU KHAO SAT
Mike dg hai long cia nguoi dan, to chire doi véi dich vu
hanh chinh cbéng tai Bo phan tiép nhan va tra ket qua

(Ban hanh kém theo Ké hoach s¢

/KH-UBND ngay /8/2020 cua Uy ban

nhan dan huyén)

CAC TIEU CHI PANH GIA CHON PHUONG AN
I. VE THU TUC HANH CHINH
1. Té ChI’I'C, ca nhan blét quy tr\lnh, |:| Béng nién yét I:‘Website

tha tuc hanh chinh caia UBND huyén
qua hinh thic nao

[]Hinh thac khac [] Khong biét

2. Viéc cbng khai tha tuc hanh chinh

[]Day du, rd rang, dé hiéu, dung quy dinh

[ ] Cong khai nhung chua day du noi dung

[ ] Khdng cong khai hodc noi dung cong khai
da lac hau

3. Thu tuc ho so theo quy dinh hién
hanh

[ ]Pon gian, dé thuc hién

[ ] Ruom ra, can cau tién thém

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4. Ngoai thu tuc theo quy dinh c6
yéu cau thém thu tuc , giady to nao
khéac khong

I1. VE CAN BQ, CONG CHUC

1. Thai do cua can bg, céng chic,
vién chuc khi thuc thi nhiém vu

[ ] Than thién, vui v¢, hoa nha

[ ] Tam duoc

[] Céu gat, khé chiu

[ ] Khéng tra loi ngudi dén lién he

2. Tinh than trach nhiém cua can bo,
cong chuc khi giai quyét cong viéc

[ ] C6 tinh than trach nhiém cao

[ ] Binh thuong

[ ] Thiéu trach nhiém

3. Can bo, cbng chuc, vién chac

[ ] Dé hiéu, tan tinh, day du




huéng dan thu tuc va cac yéu cau
lién quan dé giai quyét ho so

[ ]Huoéng dan nhung chwa day du

[ ] Khong huéng dan khi lién hé cong viéc

I11. VE THOI GIAN GIAI QUYET

HO SO

1. Thoi gian chd dé giai quyét hd so

[ ] Rat nhanh, gon

[ ] Chap nhan dugc

[[] Cho doi rét 1au, do dong nguoi

[] Cho doi rat 1au do cong chie xir Iy cham

2. Thoi gian quy dinh giai quyét ho
so theo quy dinh hién hanh

[ 1Hoply

[ ] Chap nhan dugc

[ ] Qua lau, ghi rd tén TTHC thudc linh

3. Thoi gian tra két qua giai quyét ho
so' so vai thoi gian hen

[ ] Trudc hen

[ ]Ding hen

[] Tré hen, ghi rd hd so thudc linh

IV. VE PHI, LE PHI

1. Vigc thu phi, 1& phi c6 ding theo | L]Pung quy dinh
quy dlnh niem yeét I:l th)l’lg dung quy dinh
2. T chirc, cong dan phai chiu chi | L] CO
phi ngoai quy dinh []Khéng
[ ] Rat hai long
V. MUC PO HAI LONG CUA TO .
CHUC, CONG DAN [ ] Hailong
[ ] Chua hai hong

VI. Y KIEN BO SUNG (NEU CO)
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