UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THUAN NAM Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 495 /BC-UBND Thudn Nam, ngay10thang 11 nam 2020
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio,
kién nghi ciia cir tri va phong chong tham nhiing nam 2020

Uy ban nhan dan huyen tiép nhan Van ban sb 533/TTT-NV4 ngay
07/10/2020 va 574/TTT-VP ngay 20/11/2020 cua Thanh tra tinh vé viéc béo céo
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi cua ctr tri
va phong chong tham nhiing nam 2020,

Uy ban nhéan dan huyén bao céo két qua thyc hién nhu sau:
|. Két qua thue hién cong tac thanh tra
1. Thanh tra hanh chinh:

- Thanh tra dot xuét theo Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 08/01/2020 ciia
Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé thanh tra toan dién viéc quan 1y va sir dung dat
tai khu vue quy hoach dan cu thon Son Hai, xa Phudc Dinh; qua thanh tra yéu cau
Uy ban nhan dan xi Phudc Dinh ting cudng cong tac quan ly nha nudc vé dat dai
tai dia phuong, thanh 1ap T cong tac thudng xuyén kiém tra nham phat hién kip
thoi nhitng trudng hop vi pham hanh chinh trong linh vuc dat dai; c6 bién phap
ngan chan va xu ly kip thoi, triét dé viée xay dung cac cong trinh trén dat 1an
chiém, dét sir dung khong dtng muc dich & dia phuong va budc cac truong hop co
hanh vi vi pham khoi phyc lai tinh trang cua dat nhu trude khi vi pham theo quy
dinh tai Khoan 2 Piéu 208 Luat Pat dai nam 2013; dong thoi to chure kiém diém
trach nhiém tap thé, ca nhan qua céc thoi ky cd lién quan dén nhing ton tai, budng
long trong quan 1y, sir dung dat dai dan dén viéc 1an chiém dat dai, xdy dung nha,
cong trinh trai phép tai cac khu vuc thanh tra thudc dia ban thon Son Hai 2, xa
Phudc Dinh.

- Thanh tra theo Quyet dinh 5O 06/QD-TTH ngay 20/01/2020 vé viée thanh
tra viéc sir dung quy bao hiém y té, mua sam trang thiét bi y té va vat tu y té, dau
thau thudc chita bénh tai Bao hiém x4 hoi huyén Thuan Nam. Da ban hanh két luan
s6 01/KL-TTH ngay 18/3/2020, qua thanh tra dé nghi Bao hiém xi hoi tang cuong
cbng tac tuyén trUyen van dong nguoi dan tham gia Bao hiém vy té, phdi hop vOi
Trung tim Y té huyén thudng xuyén kiém tra thuc hién chinh sach thong tuyén
kham chira bénh tai cac co s& kham chita bénh; Xay dung va cing c6 mang ludi
Dai 1y thu Bao hiém y té rong khip trén dia ban, dong thoi phdi hop véi cac don vi
co lién quan thanh tra, kiém tra viéc ndp va thuc hi¢n chinh sach Bao hiém y té
trong cac doanh nghiép, chu sir dung lao dong.
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- Thanh tra theo Quyét dinh s6 07/QD-TTH ngay 05/3/2020 vé viéc thanh
tra viéc st dung quy bao hiém y té, mua sam trang thiét bi y t& va vat tu y té, ddu
thau thudc chita bénh tai Trung tdm y té huyén Thuan Nam. Pa ban hanh két luan
s6 02/KL-TTH ngay 27/5/2020, qua thanh tra dé nghi Trung tdm y té huyén tiép
tuc nang cao chét luong kham chita bénh tai don vi; ting cudng cong tac quan
1y, str dung quy kham chita bénh Bao hiém y té; dong thoi to chuc kiém diém rat
kinh nghiém céc c4 nhan dé xay ra sai sot.

- Thanh tra theo Quyét dinh s6 08/QD-TTH ngay 02/6/2020 ctiia Chanh
Thanh tra huyén vé viéc thanh tra viéc quan Iy va str dung tai chinh, ngan sach cia
Trung tim Vian hoa- Thé thao va Truyén thanh huyén Thuian Nam. P3 ban hanh
Két lun 03/KL-TTH ngay 22/7/2020, qua thanh tra yéu cau co quan Trung tam
Vin hoa - Thé thao va Truyen thanh huyén t6 chtc rat kinh nghiém ddi véi ca
nhan dé xay ra nhirng ton tai, thiéu sot trong cong tac quan ly va sur dung tai
chinh, ngan sach; dé nghi Phong Tai chinh - Ké hoach thuc hién quy trinh xét
duyét va thong bao két qua xét duyét quyét toan niam theo quy dinh tai Thong tu
s6 137/2017/TT-BTC ngay 25/12/2017 ctia B Tai chinh.

- Thanh tra theo Quyét dinh s6 10/QD-TTH ngay 23/7/2020 ctia Chéanh
Thanh tra huyén vé thanh tra viéc quan 1y va st dung tai chinh, ngﬁn sach caa Uy
ban nhan dén xa Phu¢c Nam. Da ban hanh Két luan 05/KL-TTH ngay 23/9/2020,
qua thanh tra yéu cau Uy ban nhan dan xi Phudc Nam hoan tra ngan sach huyén
khoan trg cap bd sung c6 muyc tiéu nam 2018 voi s6 tién 1a 5.000.000 dong do da
hét nhiém vu chi; dong thoi to chire kiém diém, rat kinh nghiém dbi véi tap thé, ca
nhan c6 lién quan dén nhiing t6n tai, han ché duoc néu trong Két luan thanh tra. Dé
nghi Phong Tai chinh - Ké hoach tham muu cip c6 tham quyén giao dy toan thu,
chi ngan sach xa va ty 1¢ phan traim (%) phan chia giita ngan sach huyén va ngan
sach xa; huéng dan Uy ban nhan dan xa Phudc Nam thuc hién viéc hoan tra tro
cap bo sung c6 muc tiéu ndm 2018 va thyuc hién tro cip bo sung dé can d6i ngan
sach x4 con thiéu ctia nam 2019.

2. Thanh tra trach nhiém:

Thanh tra theo Quyét dinh s6 09/QD-TTH ngay 19/6/2020 ctia Chanh Thanh
tra huyén vé viéc thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND xa Ca N4 trong viéc
thuc hién phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing
tir ngay 01/01/2019 dén ngay 30/6/2020. P ban hanh Két luan 04/KL-TTH ngay
04/8/2020, qua thanh tra d& nghi Chua tich UBND xa Ca Na thuc hién nghiém tac
viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong chong tham nhing theo
quy dinh phap luat, dong thoi khan truong chi dao bo phan chuyén mon tién hanh
klem tra, xAc minh 1am rd noi dung 06 don con ton dong, t6 chic hoa giai, giai
quyét theo quy dinh.

I1. Cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao

1. Cong tac tiép cong dan: Trong nam 2020, Uy ban nhéan dén huyén va Uy
ban nhan dan cac xa tiép 161 luot/ 218 nguoi, cu thé:



3

a) Uy ban nhén dan huyén va cac co quan chuyén mén thyc hi¢n tiép thuong
xuyén va dinh ky tai tru s& tiép cong dan huyén 1a 131 luot (187 nguoi). Noi dung
chu yéu lién quan dén tranh chip dét dai giita cac ho dan; cép gidy ching nhén
quyén st dung dét, vi pham hanh chinh trong linh vuc dit dai; boi thuong, hd trg
tai cac du an dién mat tro1 ... Trong do: c6 04 doan dong nguoi (52 nguodi) voi ndi
dung: 07 ngudi dan Phudc Dinh phan anh vé tinh hinh mua ban, sang nhuong, xay
dung nha trai phép, 14n chiém dat dai trén dia ban xa Phuéc Dinh; 07 nguoi dan Ca
Na yéu cu sém thue hién viée giao d4t cho cac ho dan tai khu dan cu Cau Quén dé
giai quyét dat diém viée cac ho da duoc cap Gidy ching nhan quyén st dung dat
tir ndm 2003 tai khu dan cu Cang ca Ca Na nhung dén nay van khong co dat dé
xdy dyng nha ¢; 11 nguoi dan Phude Minh kién nghi xem xét lai mot s6 noi dung
lién quan dén viéc thu hoi, bdi thudng dat cua cac ho dé thuc hién dy an Nha may
dién mat tro1 Bim 2; 27 ngudi dan Phudc Nam khong dong v két qua niém yét
cong khai Ban d6 do dac va danh sach céac truong hop co dat dy kién thu hoi thudce
pham vi 153 ha ctia du an Nha may dién mat tré1 Thuan Nam 16 thudc khu vuc thi
cong tram bién ap S00KV ciia Van phong Pang ky dat dai Ninh Thuan Chi nhanh
Thuén Nam.

b) Uy ban nhan déan cac xa tlep thuong xuyén va dinh ky 30 lugt/31 nguoi.
Noi dung chu yéu lién quan viéc cip gidy chung nhan quyén su dung dat, tranh
chap dat dai, phan anh tinh hinh an ninh trat tu tai xa Phudc Minh, Phuéc Ninh, Ca
Na, Phudce Diém, Phudc Nam. ij ban nhan dan cac xa con lai thuc hién viéc tiép
cong dan hang tuan, phin cong can b truc tiép dan thudng xuyén tai bo phan mot
cura theo Luat dinh.

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don thu khiéu nai, to cdo

a) Tong scA’)’ don thu ,tiép nhén trong nam 2020: 156 don (22 khiéu nai, 07 ’té
cao, 75 tranh chap, 52 kién nghi); trong do, ndm trude chuyén sang 07 don; tiép
nhan moi: 149 don; cu thé:

b) Phéan loai:

- Céc co quan chuyén mon thudc huyén tiép nhén : 65 don (17 khiéu nai, 07
td cao, 11 tranh chip, 30 kién nghi); trong d6: nim trudc chuyén sang 01 don
khiéu nai (Phong Tai nguyén va Moi trudng); tiép nhan moi 64 don. Trong do:
Thanh tra huyén 16 don (05 t6 co, 02 kién nghi, 09 khiéu nai); Phong Tai nguyén
va Mbi truong huyén 39 don (05 khiéu nai, 11 tranh chap, 23 kién nghi); Phong
Lao dong- Thuong binh va X hoi 03 don (02 kién nghi, 01 t6 cao); Phong Gido
duc va Pao tao 06 don ((01 tb co, 03 kién nghi, 02 khiéu nai).

- Uy ban nhan dan x4 tiép nhan: 91 don (05 khiéu nai, 64 tranh chép, 22 kién
nghi); trong d6: ndm trudc chuyén sang 06 don (Ca N4 03 don, Phudc Dinh 03
don); tiép nhan méi 85 don. Trong d6: Ca N& 23 don (20 tranh chap, 03 kién nghi);
Phudc Minh 11 don (01 khiéu nai, 06 kién nghi, 04 tranh chap); Phuéc Nam 07
don tranh chap; Phudc Ninh 11 don (08 tranh chap, 02 kién nghi, 01 khiéu nai);
Phudc Dinh 26 don (07 kién nghi, 19 tranh chip); Nhi Ha 04 don (02 kién nghi, 01
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khiéu nai, 01 tranh ,Chép); Phudc Diém 01 don tranh chép; x4 Phude Ha 02 don
(01 khiéu nai, 01 kién nghi).

¢) Két qua xtr Iy don thu:

- Cép huyén:

Thude tham quyen xu ly, giai quyet la: 58 don; trong d6: Thanh tra huyén 15
don (04 t6 céo, 02 kién ngh1 09 khiéu nai); Phong Tai nguyén va Moi truong
huyén 34 don (05 khiéu nai, 09 tranh chip, 20 k1en nghi); Phong Lao dong-

Thuong binh va Xa héi 03 don (02 kién nghi, 01 t6 cao); Phong Gido duc va Pao
tao 06 don ((01 t6 cdo, 03 kién nghi, 02 khiéu nai).

Khong thudc tham quyén 1a 07 don: Thanh tra huyén 01 don t cao nic
danh, qua xac minh khong c6 ngudi t6 cdo, da luu ho so; Phong Tai nguyén va
Moéi truong 06 don (03 tranh chap, 03 kién nghi) di c6 vin ban chuyén cic co quan
khac dé giai quyét theo tham quyén.

- Cap x&:

Thudc thAm quyén UBND cap xi xtr ly, giai quyét: 88 don Trong d6: Ca N&
25 don (21 tranh chap, 04 kién nghi); Phudc Minh 09 don (01 khiéu nai, 06 kién
nghi, 02 tranh chap); Phuéc Nam 07 don tranh chap; Phudc Ninh 11 don (08 tranh
chap, 02 kién nghi, 01 khiéu nai); Phudc Dinh 26 don (07 kién nghi, 19 tranh
chap); Nhi Ha 04 don (02 kién nghi, 01 khiéu nai, 01 tranh chap); Phudc Diém 01
don tranh chap; xa Phuéc Ha 02 don (01 khiéu nai, 01 kién nghi).

Khéng thue thAm quyén 1a 03 don: xa Ca Na 01 don khiéu nai tham muu

chuyén dén Trung tam quy dat tinh giai quyét theo tham quyen xd Phudc Minh 02
don tranh chip da chuyén co quan khac giai quyét theo tham quyén.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo: Udc thyc hién dén ngay
15/9/2020.

a) Cap huyén: 56/58 don, dat 96,55%.

- Thanh tra huyén da giai quyét 15/15 don (04 t6 c4o, 02 kién nghi, 09 khiéu
nai);

- Phong Tai nguyén va Mo6i truong da giai quyét 32/34 don, dang giai quyét
02 don (01 tranh chap, 01 khiéu nai);

- Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi da giai quyét 03/03 don (02 kién
nghi, 01 t6 cao);

- Phong Gido duc va Dao tao da giai quyét 06/06 don ((01 t6 céo, 03 kién
nghi, 02 khi€u nai).

b) Cap xa: 80/88 don, dat 90,91 %.

- Xa Ca N4 da giai quyet 23/25 don (04 kién nghi, 19 tranh chp) dang giai

quyét 02 don tranh chap;

- X4 Nhi Ha da giai quyét 03/04 don (02 kién nghi, 01 khiéu nai) dang giai
quyét 01 don tranh chap;
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- X4 Phudc Nam d3 giai quyét 07/07 don tranh chip;
- X4 Phudc Diém di giai quyét 01/01 don tranh chép;

- Xa Phudce Ninh da gidgi quyét 09/11 don (07 tranh chap, 01 khiéu nai, 01
kién nghi), dang gidi quyét 02 don (01 tranh chap, 01 kién nghi);

- Xa Phudc Minh da giai quyét 09/09 don (01 khiéu nai, 06 kién nghi, 02
tranh chap);

- Xa Phuéc Dinh da giai quyét 26/29 don (07 kién nghi, 19 tranh chép),
dang giai quyét 03 don tranh chap;

- X4 Phudc Ha da giai quyét 02/02 don (01 khiéu nai, 01 kién nghi).

1. Két qua giai quyét klén ‘nghi cua cir tri: Trong nam 2020, UBND
huyén thyc hién két qua giai quyét kién nghi ctr tri do Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan cac cap trén cac linh vuc 14 118 kién nghi. Trong d6: Céap huyén 1a 35
kién nghi; cap xa 1a 83 kién nghi (dinh kém phu luc)

IV. Cong tac phong, chdng tham nhiing (PCTN)

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, pho bién chi trwong, chinh sich, phap
luéat vé phong, chong tham nhiing (PCTN) trong pham vi trach nhiém ciaa co
quan, don vi doi véi can b, cong chire va nhan dan

- Trong ndm 2020, cong tac lanh dao, chi dao phong, chong tham nhiing
dugc tang cudng; cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat va trién khai cac nhiém
vu cong tac v€ phong ngira tham nhiing dugc chu trong, Uy ban nhan dan huyén da
xdy dyng Ké hoach s 92/KH- -UBND ngay 14 thang 4 nam 2020 vé tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat vé phong, chdng tham nhiing giai doan 2019 — 2021;
Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 22 thang 4 nam 2020 vé cong tic PCTN nim
2020 dé cac co quan, don vi trién khai va thuc hién. Ngoai ra UBND huyén da ban
hanh cac bao céo lién quan dén cong tac phong chdng tham nhiing nhu: Bao céo sd
127/BC-UBND ngay 22/4/2020 vé viéc so két 01 nam thyuc hién Chi thi 10/CT-
TTg ngiy 22/4/2019 cia Thi tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng xir 1y, ngin
chin tinh trang nhiing nhidu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viée; Béo cao sd 154/BC-UBND ngay 04/5/2020 vé viéc béo céo so két
05 nidm thyc hién Chi thi 50-CT/TW ngay 07/12/2015 ctia Bo Chinh tri vé viée
tang cuong sy lanh dao cia Pang dbi voi cong tac phat hién, xur Iy vu viéc, vu an
tham nhiing; B4o c4o 166/BC-UBND ngay 08/5/2020 vé viéc bao cao két qua thuc
hién Chi thi 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia B6 Chinh trj vé viéc ting cuong ting
cuong su lanh dao cua Pang dbi vdi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 giac,
ngudi dau tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

a) Cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, t6 chure, don vi va dja
phuong:

Thu truong cac co quan, don vi va Cha tich Uy ban nhan dan cac xa trén dia
ban huyén tiép tuc thuc hi¢n viéc cong khai, minh bach trén linh vuc hoat dong cua
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co quan, don vi, td churc, theo quy dinh cta phap luat vé PCTN. Thyc hién viéc
cong khai rong rai trén C()ng thong tin dién tr cua huyén va cac phuong tién thong
tin vé Chuong trinh, ké hoach cong tac, lich lam viéc, cong bd va cong khai két
qua kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, giai quyet td céo, cong tic PCTN;
thue hién cong khai vé cong tac quy hoach str dung dt, cong khai tai chinh ngan
sach, cong tac tuyén dung theo quy dinh cta phép lut.

Trong linh vuc thanh tra, Thanh tra huy@n thuc hién theo ké hoach thgmh tra
nam 2020 da giu:qc phé duyét,; d()n,df)c sau,két luan thanh,tra,; cong khai két luan
thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét td cao theo quy dinh.

b) Xay dung, ban hanh va thuc hién ché do, dinh muc, tiéu chuan:

UBND huyén va cac co quan, don vi luén tuan tha va thuc hién céc ché o
dinh muc tiéu chuan theo quy dinh cta nha nudc. Hau hét Thu trudng cc co quan,
don vi hanh chinh, su nghi¢p trén dia ban huyén thuong xuyén ra soat, diéu chinh,
bd sung quy ché chi tiéu ndi bd cho phu hop theo Quyét dinh sd 1141/QD-UBND
ngay 26/12/2019 ciia UBND huyén vé viéc giao quyét dinh du toan thu chi ngan
sach cdp huyén nam 2020 cho cac co quan, don vi sit dung ngan sach thudc huyén.

¢) Thue hién quy tic tng xtr, quy tic dao dirc nghé nghiép cia can b, cong
chtrc: Trong nam 2020, cac co quan, don vi thudc huyén va UBND cac x4, duy tri
thuc hién quy tac ung XU cua can b, cong churc, vién chire cai tién tac phong, 1é 16i
lam viéc cua can bg, cong chirc, vién chiic, thai d§ phuc vu nguoi dan dugce tbt
hon. Trong ky chua co truong hop nao vi pham vé gio giac 1am viéc.

d) Tuyén dung, chuyén d6i vi tri cong tac: Thuc hién Nghi dinh s
158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cta Chinh phi vé quy dinh danh muc céc vj tri
cong tac va thoi han dinh ky chuyén doi vi tri cong tac dbi véi can bo cong chiic,
vién chuc. Két qua trong nim 2020, Uy ban nhan dan huyén da bo nhiém 07
truong hop (01 Truong phong Tu phap, 01 Phé Giam déc Ban quan 1y Du an dau
tu xdy dung huyén, 01 Truong phong Tai chinh — Ké hoach, 01 Giam déc Trung
tam Van hoa - Thé thao va Truyén thanh huyén, 01 Truéng phong Gido duc va
Pao tao huyén, 01 Giam ddc Trung tam PTQD huyén, 01 Trudng phong Kinh té -
Ha tang); BO nhiém lai 03 truong hop (01 Pho Trudng phong Tai nguyén Moi
truong, 01 Truong phong Nong nghiép va Phat trién noéng thén, 01 Pho Chanh
thanh tra huyén); B6 nhiém 01 K¢ toan Ban quan 1y Dy 4n dau tu x4y dung huyén;
Piéu dong va bd nhiém 02 truong hop (01 Trudng phong Vin héa —Thdng tin, 01
Truong phong Lao dong- Thuong binh va Xa hoi).

) Bién phap phong ngtra khac: Ngoai cong tac tuyén truyén gido duc; cong
tac kiém tra, giam sat, thanh tra cing gop phan tich cuc vao trong cong tac phong
ngua tham nhiing, danh gia duoc két qua trién khai cong tac giai quyét khiéu nai,
td cao va phong, chéng tham nhiing ctia nguoi dung dau co quan, don vi, qua
thanh tra danh gia dugc uu diém trong cong tac chi dao, diéu hanh, chi ra nhiing
yéu kém ton tai trong viéc lam trai v6i quy dinh phép luat dé khac phuc.

g) Viéc thuc hién cai cach hanh chinh: Uy ban nhan dan huyén va Uy ban
nhan dan cac xa thuc hién co ché “Mot ctra” mot cur lién thong. Nhiéu linh vuc da
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thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot cira. Tai co quan hanh chinh nha nudéc, déy manh cai cach, nang cao hi¢u
luc, hiéu qua quan ly cia by may nha nudc; thuc hi¢n don gidn hod cac thu tuc
hanh chinh trén cac linh vuc quan Iy nha nudc, nhit 13 quy trinh tiép cong dan, xir
Iy don thu, khiéu nai, t6 cao cua cong dan. Hoat dong quan 1y hanh chinh & cac co
quan, dia phuong ung dung cong nghé¢ thong tin ngay dugc day manh giam dan
viéc phat hanh van ban giay to hanh chinh, s dung h¢ thdng Office, hop thu dién
tir dé trao d6i hoat dong cua cac co quan, don vi nha nudc trén dia ban huyén.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing: Trong nam 2020 chua phat hién,
xem xét, xir 1y trach nhiém nguoi dung dau co quan, to chic dé xdy ra tinh trang
tham nhiing.

V. Nhan xét, danh gia.
1. Két qua dat dwoc:

Nhin chung, trong nam 2020 c6ng tac tiép céng dan, tiép nhan xir ly va giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh d3 duoc Thu truong cac co
quan, don vi va Cha tich UBND cac x3 quan tam thuc hién; chi trong dén cong tac
hoa giai va t6 chire doi thoai voi nguoi khiéu nai, t6 cdo, bao dam cong khai, dan
chu, giai quyét kip thoi kien nghi cia nguoi dan, nang cao hiéu qua cong tac giai
quyét don thu khiéu nai, to cao, han ché viéc phat sinh khiéu kién dong ngudi, phuc
tap kéo dai. Két qua giai quyét don thu trong nam 2020 dam bao c6 chat lugng va
dat ty 1¢ tren 90%. Qua do, da han ché viéc cong dan khoi kién hanh chinh, khiéu
nai vuot cép, gitr 6n dinh chinh tri, trat ty xa hoi dia phuong, gop phan thuc day
phat trién kinh té xa hoi cua huyén.

Uy ban nhan dan hai cdp huyén, xi va cac ban, nganh doan thé luon quan tam
dén cong tac phong, chdng tham nhting; UBND huyén déa ban hanh ké hoach
phong, chdng tham nhiing va trién khai dén céc cip cac nganh thuc hién co hiéu
qua. Qua do, cho thay tir ddu nim dén nay chua co xay ra truong hop nao tham
nhiing trong co quan, don vi hodc gay nhiing nhidu d6i véi nguoi dan, doanh
nghiép; gép phan 1am 6n dinh tinh hinh chung & dia phuong.

2. Ton tai, han ché:

- Mot s6 dia phu:ong co s¢ thue hién viéc hoa giai, d6i thoai voi nguoi khiéu
nai, nguoi bi khleu nai, nguoi co quyén loi, nghia vy lién quan trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh chua dam bao chat lugng hiéu qua.

- Mét s co quan, Uy ban nhan dan xa chua thuc su quan tam thuc hién tbt
viéc tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai cta cong dan din dén hiéu qua
giai quyét chua cao;

- COng tac xac minh, tham muu giai quyét don thu & mot sd co quan, dia
phuong chua dat chit luong cao; cong tac phdi hop giita cac nganh ¢ lién quan
trong cong tac giai quyét don thu chua dong bd.
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- Vi¢c xtr Iy don doi luc con cham, thoi gian giai quyét mét sb vu viéc kéo
dai hon so v6i quy dinh.

- Viéc thuc hién cac quyét dinh, két luan gidi quyét khiéu nai, t6 céo d3 co
hi€u luc phap luat con cham, phai don déc nhicu lan.

3. Nhirng nguyén nhén, ton tai han ché:

- Co ché, chinh sach vé dét dai ctia Nha nudc con nhiéu bt cip vudng mac;
mot s6 vu viéc da dugc giai quyet co ly, co tinh, dung chinh sach phap luat nhung

nguoi dan van c¢b chip, khong chap hanh va tiép tuc khiéu nai; mot s6 van dé vé
lich sir dat dai dé lai chwa giai quyét triét dé nén phat sinh don thu.

- Cac quy dinh phap luat vé quan 1y kinh té, tai chinh, dat dai,... con nhiéu
vuong mac, bat cap nén trong qua trinh thyuc hién van con cé nhiing thleu sot dan
dén cong dan c6 don khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhiéu lan.

- Nhén thirc phap luat cua nguoi dan con han ché, mot sb nguoi bi cac ddi
tuwong tiéu cuc xui giuc, kich dong khiéu kién déng ngudi nham giy ap luc cho
chinh quyén céac cap doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang hodc vuot qua
khuon kho quy dinh ctia phap lut.

V1. Phuwong huéng, nhiém vu nam 2021

1. Xay dung va td chtrc thuc hién ké hoach thanh tra nam 2021 duoc phé
duyét; tiép tuc theo di, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi, quyét
dinh x1r 1y sau thanh tra; chu dong ndm tinh hinh, hoat dong cua dia phuong, don
vi, gan thanh tra trach nhiém, thanh tra kinh té - x4 hoi v6i cong tac phong, chong
tham nhiing.

2. T6 chirc thyc hién ¢6 higu qua K& hoach thyc hién Chi thj s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang doi voi
cong tac ti€p cong dan va giai quyéet khiéu nai, to céo.

3. Tiép tuc trién khai, tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép
cong dan, Luat phong chéng tham nhiing va cac van ban hudng dan thi hanh dén
can bo, nhan dan, nhat 1a & cac xa trén dia ban huyén, nham nang cao nhan thirc
phap luat cho can b, cong chiic trong cac co quan, to chirc va nhan dan khong de
tinh trang khiéu kién déng ngudi, phire tap hodc vuot cap.

4. Thyc hién tbt cong tac tlep cong dan thuong xuyeén, dinh ky tai Try so
T1ep cong dan cua huyén, Tru so Tiép cong dan cap xa va dia diém tlep cong dan
dé tlep nhan don thu, hudng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t& cdo theo
quy dinh cua phép luat.

5. Tép trung giai quyet khleu nai, to cao phan dau dat ty 18 90% ddi véi cac
vu viéc moi phat sinh; g1a1 quyet co ban sO vu viéc ton dong, kéo dai, trong d6 chi
trong giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 c4o tir co s0.
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6. Tang cuong céng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu trudng cac
nganh, cac cap trong viéc chap hanh phap luét vé khiéu nai, to c40 nham chan
chinh céc ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
ctia cong dan; thanh tra dot xudt cac vu viéc phat sinh; phat huy hon nita vai tro,
trach nhiém cta thu trudng cac nganh, cac cp trong qua trinh thyc hién cong tac
nay.

7. Tap trung giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo con ton dong
hién chua ban hanh van ban giai quyét hoac chua xac minh xong, bao dam vi¢c
giai quyét khi€u nai, t06 cdo phai ding trinh tu, thu tuc va dang phap luat..

8. Tiép tuc don ddc, theo ddi viée thuc hién cong tac xu ly sau thanh tra
nhdm tang cuong cong tac tuyén truyén, lay phong ngtra 1a chinh, ngin chin dau
hiéu vi pham phép ludt ciia can bd, cong chirc tai cdc co quan don vi trén dia ban
huyén./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh (b&o cao);

- TT. Huyén uy; HDND huyén (bao céo);
- Chu tich, PCT UBND huy¢n;

- Thanh tra huyén;

- Phong No6i vy;

- VP CU&CQ huyén,;

- UBND céac x&;

- Luu: VT. Trwong Xuin V§

CHU TICH
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