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BAO CAO

'Cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét‘ khiéu nai,
to cao va phong, chong tham nhiing 9 thang dau nam 2019
va phwong huédng nhiém vu 3 thang cuoi ndm 2019

Thuc hién cong vin sd 532/TTT-VP ng’éy 29/8{2019 cua Thanh tra tinh vé
viéc bao cdo cong tac thanh tra, giai quyet khi€u nai, t6 cao va phong, chong tham
nhiing 9 thang dau nam 2019 va phuong huéng nhiém vu 3 thang cudi nam 2019,

Uy ban nhan dan huyén Thuan Nam béo céo két qua thyc hién nhu sau:
I. Két qua thuee hién cong tac thanh tra 9 thang diu nim 2019

Theo ké hoach thanh tra nam 2019 duoc duyét 04 cudc thanh tra hanh
chinh tai 27 don vi. Ngoai ra 03 cugc thanh tra dot xuat ndm 2018 chuyén sang
da ban hanh két luan thanh tra.

1. Thanh tra hanh chinh

a) Thanh tra dot xudt theo Quyét dinh s6 1231/QD-UBND ngay
04/12/2017 cua Chua tich UBND huyén vé viéc thanh tra d6i v6i UBND xa
Phudc Minh trong viéc xac nhan qua trinh st dung dat cho 04 ho dan theo don
t6 céo ctia cong dan. Pa ban hanh két luan sé 02/KL-UBND ngay 21/01/2019;
qua thanh tra kién nghi cic co quan va dia phuong thue hién day du cac trinh tu,
thi1 tuc vé xac dinh diéu kién boi thudong, hd tro khi Nha nuéc thu hoi dat, giai
phong mit bang thyc hién du an theo quy dinh cta phap luat; dong thdi chan
chinh, kiém diém, rat kinh nghiém dbi vé6i tap thé, ca nhan do thiéu sot trong
viéc xac nhan qua trinh st dung dét cho 04 ho dan.

b) Thanh tra dot xuét theo Quyét dinh s6 311/QD-UBND ngay 19/4/2018
ctia Chu tich UBND huyén vé viéc thanh tra d6i véi UBND xa Phudc Ha trong
viéc xtr Iy viéc sang nhuong, 1an chiém dét dai ctia 6ng Tran Ky Thai. P4 ban
hanh két luan s6 01/KL-UBND ngay 10/01/2019; qua thanh tra kién nghi thu hoi
10,56 ha dat giao cho xa quan 1y; ngoai ra huéng dan ong Tran Ky Thai ding ky
ké khai, lap thu tuc cap GCNQSDD dbi véi phan dién tich dat nhan chuyén
nhuong du diéu kién theo qui dinh; déng thoi kiém diém tap thé, c4 nhan lanh
dao, cong chtrc do budng 16ng trong quan 1y, sit dung dat dai dbi véi viée sang
nhuong, 14n chiém ctia 6ng Tran Ky Thai.

¢) Thanh tra d6t xuat dbi voi UBND xi Phude Ninh trong viée quy chi,
thu hdi dét, bdi thuong, hd trg cho 03 hd dan thuc hién cong trinh Nha bia ghi
danh liét sy theo Quyét dinh sb 804/QD-UBND ngay 05/9/2018 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan huyén. Pa ban hanh két luan thanh tra s6 02/KL-UBND ngay
28/12/2018, qua thanh tra da thu hoi véi sb tién 100.147.500 dong (hoan tra lai



cho Ban quan 1y du 4n dau tu xay dung huyén); dong thoi chan chinh, kiém
diém, rat kinh nghiém dbi voi tap thé, c4 nhan co6 lién quan do thiéu st trong
viéc xac dinh boi thuong, hd tro khi thuc hién giai phong mit béng cong trinh
Nha bia ghi danh liét si.

d) Thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh phép luat trong st dung kinh
phi ngan sach thanh toan luong; ddng thoi dé nghi thanh toan ché d6 BHXH cho
gido vién, nhan vién tai cdc truong trén dia ban xa Ca Na va xa Phudc Diém
(theo Quyét dinh s6 08/QD-TTH ngay 04/3/2019 ctia Chanh Thanh tra huyén).
D3 ban hanh Két luan thanh tra s6 01/KL-TTH ngay 02/5/2019, qua thanh tra
kién nghi thu hoi sd tién 75.724.874 ddng do chi luong trung véi chi tra Bao
hiém X4 hoi; dong thoi kiém diém rut kinh nghiém déi v6i Hiéu truong va Ké
toan cac truong trong viéc thanh toan lwong triung voi thanh toan ché do BHXH
cho gi&o vién va nhan vién.

d) Thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh phéap luat trong sir dung kinh phi
ngan sach thanh toan luong; dong thdi dé nghi thanh toan ché 46 BHXH cho gido
vién, nhan vién tai cac trudng trén dia ban xa Nhi Ha va xa Phudc Ha (theo Quyét
dinh s6 11/QD-TTH ngay 02/5/2019 cua Chanh Thanh tra huyén). Pa ban hanh
Két luan thanh tra s6 02/KL-TTH ngay 24/6/2019, qua thanh tra kién nghi thu hoi
sO tién 55.644.029 dong do chi luong tring véi chi tra Bao hiém Xa hoi; dong thoi
kiém diém rat kinh nghiém dbi véi Hiéu truong va Ké toan cac trudng trong viéc
thanh toan lwong trung véi thanh toan ché d6 BHXH cho gido vién va nhén vién.

e) Thanh tra viéc chip hanh cac quy dinh phap luat trong st dung kinh phi
ngan sach thanh toan luong; dong thdi dé nghi thanh toan ché d6 BHXH cho
g140 vién, nhan vién tai cac truong trén dia ban xa Phudc Dinh va xa Phudc
Nam (theo Quyét dinh sé 12/QD-TTH ngay 24/6/2019 cta Chanh Thanh tra
huyén). Da ban hanh Két luan thanh tra sé 03/KL-TTH ngay 15/8/2019, qua
thanh tra kién nghi thu hoi s6 tién 122.628.442 dong do chi luong tring voi chi
tra Bao hiém X3 hoi; déng thoi kiém diém rat kinh nghiém déi véi Hiéu truong
va Ké toan cac truong trong viéc thanh toan lwong tring véi thanh toan ché do
BHXH cho gi&o vién va nhan vién.

g) Thanh tra dot xuat theo Quyét dinh s6 592/QD- UBND ngay 04/6/2019
ctia Chu tich UBND huyén vé viéc thanh tra viéc giai quyét cong nhan quyén sir
dung dat doi v6i ho ong Nguyén Cong Ngu va ho ba Pinh Thi Lién.

h) Thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh phap luat trong str dung kinh phi
ngan sach thanh toan luong; dong thdi dé nghi thanh toan ché 46 BHXH cho gido
vién, nhan vién tai cac truong trén dia ban xa Phudc Minh va xa Phudce Ninh (theo
Quyét dinh s6 15/QD-TTH ngay 15/8/2019 ctia Chanh Thanh tra huyén)

2. Thanh tra chuyén nganh: khéng

3. Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién cic quy dinh cia
phap luat ve thanh tra: khong

4. Ké‘t qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit ve cong tac thanh tra: khong



I1. Cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao.

1. Cong tac tiép cong dan: Trong 9 thang dau nam 2019 UBND huyén
va UBND céc xa tiép 138 lugt/122 nguoi, nhu sau:

a) Uy ban nhan dan huyén va cic co quan chuyén mén thuc hién tiép
thuong xuyén va dinh ky tai tru s tiép cong dan huyén 1a 80 lugt (90 ngudi).
Noi dung chu yéu lién quan dén tranh chip dat dai giira cac ho dan; trong d6 don
dé cir nhu: ba Nguyén Thi Hong, Nguyén Vian Ky, Thai Van Thuén cing cu ngu
x4 Phudc Minh dé nghi Trung tAm phat trién quy dat chi tra tién theo danh sach
dén bu cho 03 ho dan va dé nghi xem xét viéc quy chu dién tich dé duoc bdi
thuong tai dy 4n nha may dién Mt trdi; ba Nguyén Thi Xung, Nguyén Thi Hoa
(Son Hai, Phuéc Dinh) dé nghi bdi thuong, hd trg khi thi cong dién gio Mii
Dinh....Trong d6: 04 doan dong nguoi voi 23 nguoi:

- 06 nguoi dan xa Ca Na va xa Phudc Diém (Nguyén Thi Ring, Duong
Thi Tuong Van, Nguyén Thi Tham, Nguyén Thi Ny, Pd Thi N6, Nguyén Thi
Manh) dén Tru so tiép cong dan dé nghi co quan chic nang cua huyén giai thich
tai sao cac ho di guri don dé nghi ngan chin viéc chuyén nhuong dat cua vo
chong 6ng Tinh (xa Phudc Diém) nhung Van phong dang ky dat dai Ninh Thuan
- Chi nhanh Thuén Nam lai ky hé so cho phép chuyén nhuong.

- 06 nguoi dan xa Phudc Dinh (Nguyén Thi Lan, Ho Thi An, Nguyén Thi
Vao, Nguyén Thi Linh, Nguyén Thi Liéu va Lé Qudc Duy) dén Tru so tiép dan
phan 4nh viéc Uy ban nhan dan xa Phudc Dinh ra thong bao thu hdi dat ciia cac
ho dé thuc hién du an Ecopark nhung cac ho khong nhan duogc quyét dinh thu
hdi, bdi thudng, cac hd yéu cau bdi thudng.

- 05 ngudi dan thén Lac Tan 2, x4 Ca N4 (HO Van Thang, H6 Thi Chanh,
Ho Thi Thanh, H6 Xuan Pan, Lé Thi Hai) dé nghi xem xet noi dung quyet dinh
s6 544/Qb-UBND ngay 30/5/2019 ctia UBND huyén vé viéc giai quyét tranh
chap QSDP.

- 06 nguoi thon Lac Tan 1, 2 xa Phudc Diém (N guyén Thi Kim Xuyén
Nguyén Thi Hoa, Nguyén Thi Thu Nguyen Thi Bup, Tran Thi Linh) dé nghi
giai quyét mot so ndi dung lién quan dén chinh sach vay von, hd tro dong tau
theo quy dinh.

b) Uy ban nhan dan cic XA tiép thuong xuyén va dinh ky 58 lugt/32
nguoi. Noi dung chi yéu lién quan dén viéc giai dap thic mac, kién nghi cua
nguodi dan lién quan dén dat dai, chinh sach ngudi co6 céng va vé sinh moi
truong... Trong do: 01 doan dong nguoi (18 nguol dan xa Phudc Diém) phéan
4nh vé viéc mua ban ca ctiia 6ng Nguyén Ngoc Tinh.

2. Tiép nhén, phéan loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo

@) Tong s6 don thu tiép nhén trong 9 thang dau nam 2019: 144 don (27
khiéu nai, 05 t0 cdo, 67 kién nghi, 45 tranh chap); trong do, ndm trudc chuyén
sang 20 don; nhan trong 9 thang dau nam 2019: 1a 124 don); cu thé:



- Céc co quan chuyén mon thudc huyén tiép nhan trong 9 thang dau nam
2019: 1260 don (13 khiéu nai, 04 t6 cdo, 34 kién nghi, 09 tranh chap); trong do:
nam truéc chuyén sang 13 don (TNMT); tiép nhan méi 47 don: Thanh tra huyén
06 don (03 t6 cdo, 03 kién nghi); Phong Tai nguyén va Méi trudng huyén 51
don (12 khiéu nai, 30 kién nghi, 09 tranh chép); Phong Gido duc va Pao tao 03
don (01 khiéu nai, 01 t6 co, 01 kién nghi).

- Uy ban nhan dén c4c xa tiép nhan: 1a 84 don (14 khiéu nai, 01 t6 c4o, 33
kién nghi, 36 tranh chip); trong d6: ndm trudc chuyén sang 07 don (Ca N4); tiép
nhan moi 77 don: xa Ca N4 29 don (12 khiéu nai, 01 t6 cdo, 06 kién nghi, 10
tranh chap); Phudc Minh 10 don (02 khiéu nai, 06 kién nghi, 02 tranh chap); x&
Phuéc Nam 03 tranh chap; xd Phudc Ninh 07 don kién nghi; xd Phudc Dinh 29
(10 kién nghi, 19 tranh chap); x4 nhi Ha 03 don (02 kién nghi, 01 tranh chép); xa
Phude Diém 03 don (02 kién nghi, 01 tranh chép).

b) Két qua xir Iy don thur:

- Céap huyén: Thudc tham quyén xu 1y, giai quyét 1a: 60 don; trong do:
Thanh tra huyén 06 don (03 t6 cdo, 03 kién nghi); Phong Tai nguyén va Mai
truong huyén 51 don (12 khiéu nai, 30 kién nghi, 09 tranh chap); Phong Giéo
duc va Pao tao 03 don (01 khiéu nai, 01 t co, 01 kién nghi).

- Cép xa: Thudc tham quyén Uy ban nhan dan cap xa xur ly, giai quyét: 74
don (trong do6: x& Ca N4 22 don (07 khiéu nai, 01 t6 céo, 04 kién nghi, 10 tranh
chap); Phudc Minh 08 don (02 khiéu nai, 04 kién nghi, 02 tranh chép); xa Phudc
Nam 03 tranh chip; xa Phudc Ninh 06 don kién nghi; xa Phudc Dinh 29 (10
kién nghi, 19 tranh chﬁp); xa nhi Ha 03 don (02 kién nghi, 01 tranh chép); €]
Phudéc Diém 03 don (02 kién nghi, 01 tranh chap).

Khong thude tham quyén giai quyét Uy ban nhan dan x4 10 don chuyén
co quan khac giai quyét; trong do: xa Phu¢c Minh 02 don kién nghi; xa Ca N4
07 don (05 khiéu nai, 02 kién nghi); xa Phuéc Ninh 01 don kién nghi.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao

a) Cap huyén: 52/60 don, dat 86,67%.

- Thanh tra huyén da giai quyét 06/06 don (03 t6 cdo, 03 kién nghi; trong
d6: tham muu UBND huyén ban hanh van ban tra 161 06 don).

- Phong Tai nguyén va Moi truong da giai quyét 43/51 don (tham muu
UBND huyén ban hénh 07 quyét dinh (02 khjéu nai, 05 tranh chap), 04 van ban
giai quyet don khi€u nai, 07 van ban giai quyet don kién nghi va 02 van ban giai
quyét don tranh chép); ban hanh 19 van ban tra 101 don kién nghi, 04 van ban tra
101 don khiéu nai va dang giai quyét 08 don (trong d6: da trinh UBND 01 don
khiéu nai va dang giai quyét 07 don (04 kién nghi, 03 tranh chap).

- Phong Gido duc va Dao tao da giai quyét 03/03 don (01 khiéu nai luu
don vi don ndc danh, 01 don t6 cdo, 01 kién nghi).

b) Cap x3: 60/74 don, dat 81 %.



- Xa Ca Na da giai quyét 20/22 don (da giai quyét 07 khiéu nai, 01 t6 cdo,
04 kién nghi, 08 tranh chap) va dang giai quyét 02 don tranh chap;

- Xa Nhij Ha da gigi quyét 02/03 don (01 kién nghi, 01 tranh chap) va
dang giai quyét 01 don kién nghi;

- X4 Phudc Nam d3 giai quyét 02/03 don tranh chap;
- X4 Phudc Diém da giai quyét 03/03 (02 kién nghi, 01 tranh chép);
- X4 Phudc Ninh da giai quyét 04/06 don kién nghi;

- Xa Phude Minh da giai quyét 04/08 don (03 kién nghi, 01 tranh chap) va
dang giai quyét 04 don (02 khi€u nai, 01 kién nghi, 01 tranh chap);

- Xa Phudc Dinh da giai quyet 25/29 don (10 kién nghi, 15 tranh chap) va
dang giai quyét 04 don tranh chap.

I11. Cong tac phong, chong tham nhiing.

1. Viéc quén triét, tuyén truyén, phd bién chii trwong, chinh sach,
phap luat ve phong, chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém ciaa co
quan, don vi doi véi can b, cong chire va nhan dan

Trong 9 thang dau nam 2019, cong tac lanh dao, chi dao phong, chong
tham nhiing dugc tang cuong; cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat va trién
khai cac nhi€ém vu cong tac v€ phong ngtra tham nhiing dugc giam sat chu trong,
Uy ban nhan dan huyén dd ban hanh Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay
24/01/2019 vé cong tac phong, chong tham nhiing nam 2019 va ké hoach s6
113/KH-UBND ngay 23/5/2019 vé viéc thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW ciia Bo
Chinh tri vé& ting cudng su lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac bao vé ngudi
phat hién, t6 gidc, ngudi ddu tranh chéng tham nhiing, ldng phi dé cac co quan,
don vi trién khai va thyc hién. Trong thang UBND huyén da xay dung Ké hoach
thue hién Chi thi s6 10/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cuong
xt 1y, ngan chan tinh trang nhiing nhiu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc theo qui dinh.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing
a) Cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan va dia phuong:

- Thu truong cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan cic x& trén
dia ban huyén tiép tuc thuc hién viéc cong khai, minh bach trén linh vuc hoat
dong ctia co quan, don vi, to chiic, theo quy dinh cta phap luat vé PCTN. Thuyc
hién viéc cong khai rong rdi trén Cong thong tin dién tir ciia huyén va céc
phuong tién thong tin vé Chuong trinh, ké hoach cong tac, lich 1am viéc, cong
bd va cong khai két qua kiém tra, thanh tra, _giai quyét khiéu nai, giai quyét t6
cao, cong tac PCTN; thuc hién cong khai Ve cong tac quy hoach sir dung dat,
cong khai tai chinh ngén sach, cong tac tuyén dung theo quy dinh ctia phap luat.

- Trong linh vuc thanh tra, Uy ban nhén dan huyén yéu cau Thanh tra
huyén thuc hién theo k€ hoach thanh tra nam 2019 da dugc phé duyét; don doc



sau két luan thanh tra; cong khai két luan thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan giai quyét to cao theo quy dinh.

b) Ra soat cac van ban, quy dinh, quy ché ctia co quan va dja phuong:

Duy tri cong tac cai cach hanh chinh “M§t ctra” tai cac co quan, don vi
thudc huyén va UBND céc x& dé tir d6 hoan thién, bd sung theo hudéng don gian
hoa thu tuc hanh chinh, rat ngin thoi gian xu 1y cong viée; trong 6 thang dau
nam 2019 b phan mot cura Uy ban nhan dan huyén tiép nhan 4.675 hd so; di
glal quyet 4.565 hd so va dang giai quyét 107 hd so (trong do: Linh vuc thuong
mai 05 hd so: 04 glal quyet truoc hen, 01 glal quyet ding hen; Linh vuc xay
dung 86 hd so: 72 giai quyét trude hen, 05 giai quyét dung hen, 07 dang giai
quyet 02 ho so tra lai; Linh vuc ho tich 46 ho so: 24 giai quyet trude hen, 22
giai quyét ding hen; Linh vyc dat dai 4420 ho so: 3.287 giai quyét trudc hen,
1.033 giai quyét dung hen, 100 hod so dang giai quyét; Linh vuc ding ky kinh
doanh 118 ho so: 114 giai quyét trudc hen, 03 giai quyét ding hen, 01 ho so tra
lai); viéc thuc hién cai cach hanh chinh Uy ban nhan dan huyén chi dao cac
phong, ban chuyén mon ra soat, phat hién cac co ché, chinh sach va thu tuc hanh
chinh con phuc tap hodc co so hé dé bi loi dung dan dén tham nhiing, ti€u cuc
dé tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan huyén bo sung, stra d6i mét sb co ché
chinh sach ciing nhu cac ché d6 tiéu chuin, dinh mirc pht hop véi tinh hinh thyc
té hoat dong ctua don vi, dia phuong.

¢) Xay dung, ban hanh va thuc hién ché d6, dinh mrc, tiéu chuén:

- Trong 9 thang dau nim 2019, Uy ban nhin dan huyén va cac co quan,
don vi ludn tuan thu va thyc hién cac ché do dinh murc tiéu chuan theo quy dinh
cua Nha nudce va Uy ban nhan dan tinh.

- Theo d6, hau hét Thu truong céc co quan, don vi hanh chinh, su nghiép
trén dia ban huyén thuong xuyén ra soat, diéu chinh, bd sung quy ché chi tiéu
ndi bo cho phu hop theo Quyét dinh s6 899/QD-UBND ngay 28/12/2018 cua Uy
ban nhan dan huyén vé viéc giao quyét dinh du toan thu chi ngan sach cip
huyén nam 2019 cho céac co quan, don vi sit dung ngan sach thudc huyén.

d) Thuyc hién quy tic Gmg xir, quy tic dao duc nghé nghiép cua can b,
cong chirc:

- Thye hién Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cia Bo
Noi vy vé Quy tdc Ung x1r ciia can bd, cong chuce, vién chire 1am viée trong bo
may chinh quyén dia phuong. Cac co quan, t6 chirc, don vi da xay dung va thuc
hién cong khai nhiing quy dinh vé quy tic Ung xir cla can by, cong chuc trong
lam viéc, tiép xuc, giai quyét cong viée cho cong dan, t6 chirc, doanh nghiép va
luon xem day 13 mot trong nhimg tiéu chudn dé danh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vu cua doi ngti can bg, cong churc, vién chire, déng tho1 phuc vu cho cong
tac phan tich chat luong t6 chirc co s¢ dang va dang vién hang nam.

- Trong 9 thang dau nam 2019, cac co quan, don vi thudc huyén va Uy
ban nhén dan cac xa, duy tri thuc hién quy tac ing xur ctiia can b, cong chirc,
vién chirc cai tién tdc phong, 1€ 161 lam viéc ctia cdn bg, cong chirc, vién churc,
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thai do phuc vu nguoi dan dugc tdt hon. Bén canh d6 van con mot sd can bd di
lam vi¢c tré theo qui dinh, két qua kiém tra cong vu trong 6 thang dau ndm
2019 da c6 10 truong hop vi pham vé gid lam vige.

d) Thuc hién minh bach tai san, thu nhéap:

- Tong sb ngudi thude dién phai ké khai nam 2018 12 311 nguoi; sé nguoi
da ke khai 311 nguoi trong do: s6 ngudi cong khai theo hinh thirc niém yét 139
ngudi, sd nguoi cong khai theo hinh thire cude hop 172 nguoi. Uy ban nhan dan
huyén d3 tong hop két qua béo cao vé Thanh tra tinh theo qui dinh.

- Trong 9 thang khong ¢o6 truong hop vi pham phdi xem xét xur 1y vé minh
bach tai san, thu nhap duoc cong khai trong co quan, t6 chirc, don vi.

e) Tuyén dung chuyén d6i vi tri cong tac:

Thuc hién Nghi dinh s 158/2007/NB-CP ngay 27/10/2007 ctia Chinh
phu vé quy dinh danh muc cac vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén di vi
tri cong tac d6i voi can b cong chire, vién chice. Két qua trong 9 thang dau nam
2019, Uy ban nhan dan huyén chua c6 truong hop nao luan chuyén, chuyén doi
vi tri cOng tac.

f) Bién phap phong ngtra khac:

Ngoai cong tac tuyén truyén gido duc; cong tac kiém tra, giam sat, thanh
tra cling gop phan tich cuc vao trong cong tac phong ngtra tham nhiing, danh gia
dugc két qua trién khai cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong
tham nhiing ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, qua thanh tra danh gia dugc uu
diém trong cong tac chi dao, diéu hanh, chi ra nhimg yéu kém ton tai trong viéc
1am trai v&i quy dinh phap luat dé khic phuc.

g) Viéc thuc hién cai cach hanh chinh:

Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan cac xa thyuc hién co ché “Mot
ctra” mot cur lién thong. Nhidu linh vuc da thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cura. Tai co quan
hanh chinh nha nudc, ddy manh cai cach, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
cua bd may nha nudc; thuc hién don gian hoa cac thu tuc hanh chinh trén cac
linh vuc quan 1y nha nudc, nhat 13 quy trinh tiép cong dan, xu Iy don thu, khiéu
nai, t cao ciia cong dan. Hoat dong quan 1y hanh chinh & cac co quan, dia
phuong tmg dung cong ngh¢ thong tin ngay dugc day manh giam dan viéc phat
hanh vin ban gidy to hanh chinh, st dung hé théng Office, hop thu dién tir dé
trao doi hoat dong cua cac co quan, don vi nha nudc trén dia ban huyén.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

Trong 9 thang dau nam 2019 chua phat hién, xem xét, xu ly trach nhiém
nguoi ding dau co quan, t6 chirc d€ xay ra tinh trang tham nhiing.

I\V. Nhan xét va dénh gia.
1. Nhan xét
Nhin chung, trong 9 thang dau nam 2019 cong tac tiép cong dan, xu ly don
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thu, giai quyét khiéu nai, té cdo da dugc Thu truong cac co quan, don vi va Chu
tich UBND cac xa quan tdm thuc hién nghiém tuc, giai quyét kip thoi, nang cao
hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cao cua cong dan, han ché tdi da viéc
phét sinh khiéu ki¢n dong nguoi, phuc tap kéo dai, phat sinh thanh diém nédng,
gop phan gitr viing 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, thac day phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Trong qua trinh giai quyét, cac cap, cac nganh va nguoi 6 tham quyen
giai quyét rat quan tAm dén cong tac to chirc dbi thoai v6i ngudi khiéu nai, td
cao, bao dam cong khai, dan chu, lam r6 ndi dung vu viéc, xem xét day du cac
khia canh phap ly va thyc té ctia vu viéc dé co bi¢n phap giai quyét dat diém;
bao cao xin y kién chi dao cua nguoi c6 thAm quyén va cac co quan chiic ning
cap trén vé nhitng van dé vudng méc, khong né tranh, dun day trach nhiém.

2. Danh gia
a) Nguyén nhan khach quan phat sinh khiéu nai, t cdo:

Cong tac thy 1y, xac minh cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén giai
quyét ctia Chi tich Uy ban nhan dan huyén di giao cho céc co quan chirc nang
cua huyén va Uy ban nhén dan cac x4 thuc hién con cham. Viée chap hanh quy
dinh vé trinh tu, thu tuc, thoi han giai quyét khiéu nai, giai quyet t6 céo co
nhitng truong hop thuc hién chua dung quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T
c4o va cac vian ban hudng dan thi hanh.

Cac quy dinh phap luat vé quan 1y kinh té, tai chinh, dat dai,... con nhiéu
vudng mic, bat cap nén trong qua trinh thyc hién co nhiéu sai s6t din dén cong
dan c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi.

b) Nguyén nhan chu quan:

- Cong tac phbi hop tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao ctia mot sd
don vi cdp xd con han ché, chua chu dong ph01 hop vo1 Thanh tra huyén va Ban
Tiép cong dan huyén trong viéc tham muu, dé xuét xt 1y, giai quyét nhitng vu
viéc ¢6 tinh phuc tap, lién quan dén nhiéu cap, nganh.

- Cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cac don vi
con han ché, nhat 13 trong cong tac quan 1y va xir 1y nhiing ton tai vé dat dai.
Viéc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, to cdo da c6 hiéu
luc phap luat con cham, phai don dbc nhiéu lan.

- Cong tac thanh tra trach nhiém cua thu truong don vi trong viéc thuc
hién Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luét Tiép cong dan tuy da thuc hi¢n nhung
chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao; chua chu dong phat hién sai sot trong
viéc phan loai, xir ly, giai quyét don.

- Mot s6 don vi chua thuc hiém nghiém tic thuc hién ché do bao cdo dinh
ky (thang, quy, nam), chat lugng bao céo chua céo chua dap img yéu cau, chua
phéan anh ding tinh hinh do dé gay kho khéan cho viéc danh gia tinh hinh chung
cua toan huyén.



V. Phwong hwéng nhiém vu 3 thang tiép theo.

1. T6 chirc thyc hién ¢6 hiéu qua K& hoach thyc hién Chi thj s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Dang
d6i vai cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, td cao.

2. T1ep tuc trién khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat
Tiép cong dan va cic vin ban hudéng din thi hanh dén tan can bd, nhan dan dé
ho chip hanh dung cac quy dinh cta phap luat, nhat 1a & cac x4 trén dia ban
huyén, nham nang cao nhén thirc phap luat cho can bg, cong chuc trong cac co
quan, tO chiic, trong cong dong Nhén dan va khong dé tinh trang khiéu kién
d6ng nguoi, phirc tap hodc vuot cip.

3. Thuc hién tbt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan cua huyén, Try s Tlep cong dan cap xa va dia_ diém tlep cong
dan dé tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thuce hién quyén khiéu nai, t6
cdo theo quy dinh cua phap luét.

4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu truong cac
nganh, cdc cap trong viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cao nham chan
chinh cac ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo cua cong dan, phat huy hon nita vai tro, trach nhiém cua thu trudng céc
nganh, cac cap trong qua trinh thyc hién cong tac nay.

5. Tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo con ton
dong hién chua ban hanh van ban giai quyéct hodc chua xac minh xong, bao dam
vige gidi quyet khi€u nai, to cdo phai dung trinh ty, thu tuc va ding phap luat..

6. Tiép tuc d6n dbc, theo ddi viéc thuc hién cong tac xur ly sau thanh tra
nham tang cuong cong tac tuyén truyén, lay phong ngura 1a chinh, ngan chan dau
hi¢u vi pham phap luat cia can bd, cong chure tai cac co quan don vi trén dia ban
huyén./.

Noi nhén: CHﬁ TICH

- Thanh tra tinh (b&o cao); KV bai L& Huva

A A AN y b&i Lé Huyén
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